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บทน า 

 

 เนื่องจากการน าระบบประกันคุณภายนอกเข้ามาใช้ในสถาบันอุดมศกึษา จ าเป็นที่จะต้องให้

ความรว่มมอืในการจัดเตรยีมเอกสาร หลักฐานตา่ง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสถานศกึษา รวมถึงการที่ ตอ้งจัดท า

รายงานประจ าปี  ที่เป็นผลจากการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งรายงานประจ าปีนี้ตอ้งเสนอต่อหน่วยงาน

ต้นสังกัดและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง มกีารเปิดเผยต่อสาธารณชน และถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ

ประเมิน เพื่อรองรับการประเมนิคุณภาพภายนอกของสถาบันอุดมศึกษา ส านักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศกึษาจงึได้ก าหนดมาตรฐานและตัวบ่งชีส้ าหรับการประเมินคุณภาพภายนอก

ระดับอุดมศกึษา ประกอบด้วย 7 มาตรฐาน 46 ตัวบ่งชี ้ซึ่งในมาตรฐานที่ 1 มาตรฐานด้านคุณภาพ

บัณฑติ ตัวบ่งช้ีที่ 1.4  ระดับความพึงพอใจของนายจ้าง/ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ช้บัณฑิต จ าเป็นต้องด าเนนิการ

และส ารวจความพงึพอใจของผู้ประกอบการในการท างานของบัณฑิต คณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

แมโ่จ้  ปีการศึกษา  255 3 ที่เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร ในปีการศึกษา 255 2 – 255 3  เพื่อเป็น

ข้อมูลส าหรับการประเมินคุณภาพภาพนอกและน ามาใช้เป็นแนวทางในการจัดการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย  การปรับกระบวนการผลิตบัณฑิตใหม้ีความรู ้ความสามารถตรงกับความตอ้งการของ

ผูป้ระกอบการ และทันกับกระแสของการเปลี่ยนแปลง 

 ด้วยเหตุนี้ทางคณะวทิยาศาสตร์ จงึได้เห็นความส าคัญในการส ารวจความความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บัณฑิต คณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้  ปีการศกึษา  2553 โดยมีการบรรจุโครงการวิเคราะห์

และจัดท ารายงานความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ  ไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2554 เพื่อ

ด าเนนิการส ารวจความพึงพอใจของผู้ประกอบการในการท างานของบัณฑิต คณะวทิยาศาสตร์ ด้วย

วิธีการออกแบบสอบถามและจัดส่งไปยังผูป้ระกอบการที่ใช้บัณฑิตของคณะ ทางไปรษณีย์ แลว้น า

แบบสอบถามที่ถูกส่งกลับมาจากผู้ประกอบการมาท าการวิเคราะหแ์ละหาจุดเด่น จุดด้อยของบัณฑิต  

แตเ่นื่องจากว่าทางกองแผนงาน ได้ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามและจัดส่งใหแ้ก่ผู้ประกอบการบัณฑิต

ทุกคณะ เพื่อไม่ใหเ้กิดความซ้ าซ้อนและสับสนของผู้ประกอบการที่จะได้ตอบแบบสอบถามจ านวนสอง 

ชุด   ทางคณะวทิยาศาสตร์ จงึไม่ได้ด าเนินการในส่วนการจัดท าและส่งแบบสอบถาม แตไ่ด้ด าเนินการน า

ข้อมูลที่ได้จากกองแผนงาน มาท าการวิเคราะหแ์ละจัดท าความพงึพอใจของผู้ประกอบการ   ในส่วนของ

คณะวทิยาศาสตร์ เนื่องจากว่า ในรายงานความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ   ของกองแผนงานได้มีเนื้อหา
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ภาพรวมทั้งมหาวิทยาลัย จึงท าให้ข้อมูลที่น ามาแสดง ไม่ค่อยมีความละเอียดเนื่องจากเป็นการสรุปใหเ้ห็น

ภาพรวมในแตล่ะคณะในมหาวิทยาลัย ดังนั้นงานบริการการศึกษาและกิจการนักศกึษาจงึได้จัดโครงการ

วิเคราะหแ์ละจัดท ารายงานความพึงพอใจของผูป้ระกอบการขึ้น 

 

วัตถุประสงค์ของการจัดท ารายงาน 

1. ส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ัณฑติ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้  ปีการศกึษา  25 53 

ที่เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร  ในวันที่ 19 กุมภาพันธ์  2552   

2. รวบรวมความคดิเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อบัณฑิต คณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ใน

ด้านจุดเด่น จุดด้อย และคุณลักษณะที่เพิ่มเตมิที่ผูป้ระกอบการตอ้งการ 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ขอ้มูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูป้ระกอบการในการท างานของบัณฑิต ระดับปริญญาตรี ปี

การศกึษา 255 3 ในด้านความรู้ความสารถทางวิชาการเหมาะสมกับงาน ดา้นความรู้

ความสามารถพืน้ฐานที่ส่งผลตอ่การท างาน ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณในอาชีพ 

รวมทั้งความคิดเห็นของผู้ประกอบการ   นายจ้าง   ผูบ้ังคับบัญชา เกี่ยวกับจุดเด่นส าคัญของ

บัณฑติ  จุดด้อยที่ควรปรับปรุงของบัณฑติ คุณลักษณะที่คาดหวังจากบัณฑติและข้อเสนอแนะ

อื่น ๆ  

2. ได้ขอ้มูลเพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางประกอบการก าหนดนโยบายด้านการปรับปรุงและพัฒนา

หลักสูตร  ของคณะวิทยาศาสตร์ 

3. ได้ขอ้มูลเพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการจัดการศึกษา  การปรับกระบวนการผลิตบัณฑิตใหม้ี

ความรู ้ความสามารถตรงกับความตอ้งการของผูป้ระกอบการ และทันกับกระแสของการ

เปลี่ยนแปลง 
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ขอบเขตการวิเคราะห์และจัดท ารายงาน 

 ขอ้มูลที่ใช้ในการด าเนินการ ได้แก่  

1. ผูป้ระกอบการ นายจ้าง ผูบ้ังคับบัญชาของบัณฑิตของคณะวทิยาศาสตร์ เฉพาะระดับ ปริญญา

ตร ีปีการศกึษา 2553 ซึ่งเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร ในวันที่ 19 กุมภาพันธ์  2553 

2. ประเภทหน่วยงานของผู้ประกอบการ นายจ้าง ผูบ้ังคับบัญชา จ าแนกดังนี ้  

2.1  หนว่ยงานราชการ 

2.2  หนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 

2.3  หนว่ยงานเอกชน 

2.4  หนว่ยงานอื่น ๆ  

       3. คุณลักษณะของบัณฑิต ปีการศึกษา  255 3  โดยส านักงานคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของ

มหาวิทยาลัย ได้พิจารณาและให้ความเห็นชอบ ก าหนดไว้ ดังนี้   

 3.1  มีความรูค้วามสามารถทางวิชาการ  ประกอบด้วย 6   องค์ประกอบ 

 3.2  ความสามารถ ในการท างานเป็นทีม ประกอบด้วย 4   องค์ประกอบ 

3.3  ความเป็นผู้น า  ประกอบด้วย 5   องค์ประกอบ 

 3. 4  ความรูค้วามสามารถในการจัดการ  ประกอบด้วย 4   องค์ประกอบ 

3.5  ความสามารถในการสื่อสาร ประกอบด้วย 4  องค์ประกอบ 

3.6  ทักษะด้านภาษาต่างประเทศและด้านคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย 4   องค์ประกอบ 

3.7  บุคลิกภาพ ประกอบด้วย 5   องค์ประกอบ 

3.8  คุณธรรม  จริยธรรม ประกอบด้วย 5   องค์ประกอบ 

       4. ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ  นายจ้าง หรอื ผู้บังคับบัญชา  ส าหรับค าถามปลายเปิด 
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ค าจ ากัดความที่ใช้ 

1. ผูป้ระกอบการ  หมายถึง เจา้ของกิจการ  นายจ้าง  ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแลการท างานของ

พนักงานในสถานประกอบการทุกประเภท 

 

วิธีการด าเนินการ 

 ประชากร  เป็นบัณฑิตระดับปริญญาตรี ของคณะวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลัยแม่โจ้  ปี

การศกึษา 2553  ที่ได้ท างานแลว้ ซึ่งเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร ในวันที่ 19 กุมภาพันธ์  2553   

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการส ารวจ  เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น  2 ตอน คอื 

 ตอนที่ 1  สอบถามขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นผู้ประกอบการ/นายจ้าง/

ผูบ้ังคับบัญชา 

 ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ/นายจ้าง/ผูบ้ังคับบัญชา ของ

บัณฑติ ตามคุณลักษณะและองค์ประกอบของแต่คุณลักษณะ  ดังนี้  

1  มีความรูค้วามสามารถทางวิชาการ ประกอบด้วย 6   องค์ประกอบ 

 2  ความสามารถ ในการท างานเป็นทีม ประกอบด้วย 4   องค์ประกอบ 

3  ความเป็นผู้น า  ประกอบด้วย 5   องค์ประกอบ 

 4  ความรูค้วามสามารถในการจัดการ  ประกอบด้วย 4   องค์ประกอบ 

5  ความสามารถในการสื่อสาร ประกอบด้วย 4  องค์ประกอบ 

6  ทักษะด้านภาษาต่างประเทศและด้านคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย 4   องค์ประกอบ 

7  บุคลิกภาพ ประกอบด้วย 5   องค์ประกอบ 

8  คุณธรรม  จริยธรรม ประกอบด้วย 5   องค์ประกอบ 
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โดยระดับความพึงพอใจ เป็นแบบมาตราส่วน (Rating Scales)   5  ระดับ  คือ 

 5 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  

4 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก  

3 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง  

2 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอ้ย  

1 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอ้ยที่สุด  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เก็บและรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม  โดยการส่งหนังสือของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ขอความ

อนุเคราะหต์อบแบบสอบถาม พร้อมกับแนบแบบสอบถาม  ทั้งการจัดส่งและให้ส่งกลับคืนของ

แบบสอบถามผ่านทางไปรษณีย์  ตามรายชื่อของสถานประกอบการที่เป็นกลุ่ม ประชากร  จากการส่ง

แบบสอบถามให้แก่ผูใ้ช้บัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์  1 42  ชุด ได้รับแบบสอบถามกลับคืน   79  ชุด    คิด

เป็นรอ้ยละ  55.63   

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การด าเนนิการวิเคราะหข์้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม  ใชว้ิธีวิเคราะหเ์ชงิบรรยาย และเชงิปริมาณ 

ด้วยการใชส้ถิต ิ ดังตอ่ไปนี้ 

1. การแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ 

2. ใช้วธิีการหาค่าเฉลี่ย (Mean)  และ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีการแบ่งแยกตามองคป์ระกอบ

และแยกแยะตามภาควิชาภายในคณะวทิยาศาสตร์  ดว้ยการน าเสนอรูปของตารางและการ

บรรยายและมีการก าหนดเกณฑ์ค่าเฉลี่ย ในความหมายของการประเมินดังนี้  

4.21  -  5.00 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด  

3.41  -  4.20 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ มาก  

2.61  -  3.40 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  
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1.81  -  2.60 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ น้อย  

1.00  -  1.80 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด  

3. ข้อมูลที่ได้จากค าถามปลายเปิด  ใช้ความถี่เป็นตัววิเคราะห ์ ด้วยการเรียงล าดับจากมากไปหา

น้อย 

 

การวเิคราะห์ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต คณะวิทยาศาสตร์ ระดับปริญญาตร ี ปี

การศึกษา 2553 

  ในปีการศึกษา 255 3 คณะวทิยาศาสตร์ ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้ ใช้

บัณฑติ ระดับปริญญาตรี เป็นการส ารวจความคิดเห็นของนายจ้างที่มตี่อบัณฑิต คณะวทิยาศาสตร์ และ

คุณสมบัติที่นายจ้างตอ้งการ  โดยการส ารวจความพึงพอใจของผู้ประกอบการแบ่งออกเป็น  2  ตอน คอื 

ตอนที่ 1  เป็นส่วนของข้อมูลจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2  เป็นข้อมูลส่วนความพงึพอใจของผู้ประกอบการ  ม ี 8 องค์ประกอบ 

1  มีความรูค้วามสามารถทางวิชาการ ประกอบด้วย 6   องค์ประกอบ 

  2  ความสามารถในการท างานเป็นทีม ประกอบด้วย 4   องค์ประกอบ 

3  ความเป็นผู้น า  ประกอบด้วย 5   องค์ประกอบ 

  4   ความรูค้วามสามารถในการจัดการ  ประกอบด้วย 4   องค์ประกอบ 

5  ความสามารถในการสื่อสาร ประกอบด้วย 4  องค์ประกอบ 

6  ทักษะด้านภาษาต่างประเทศและด้านคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย 4   องค์ประกอบ 

7  บุคลิกภาพ ประกอบด้วย 5   องค์ประกอบ 

8  คุณธรรม  จริยธรรม ประกอบด้วย 5   องค์ประกอบ 
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ตอนที่  1  เป็นส่วนของข้อมูลจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

  จากการที่ทางคณะวทิยาศาสตร์ ได้รับความอนุเคราะหจ์ากผู้ประกอบการ โดย

ด าเนนิการจัดส่งแบบสอบถาม ตามรายชื่อของสถานประกอบการที่มีบัณฑติของคณะวิทยาศาสตร์  ผ่าน

ทางไปรษณีย์ จ านวนรวมทั้งหมด   142  ชุด  จากการรวบรวมและติดตาม  ได้รับแบบสอบถามส่งกับคืน

จากผู้ประกอบการจ านวนทั้งสิน้  79  ชุด   โดย แยกเป็น สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  จ านวน  10  

ชุด คิดเป็นร้อยละ 12. 66  สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ จ านวน 6   ชุดคิดเป็นรอ้ยละ 7.59    สาขาวิชา

เคมี  จ านวน  1 2 ชุด         คิดเป็นรอ้ยละ 15.18  สาขาวิชาสถิต ิ จ านวน 11 ชุดคิดเป็นรอ้ยละ 13.93  

สาขาวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศ  จ านวน 31 ชุดคิดเป็นรอ้ยละ 39.25    สาขาวิชาคณิตศาสตร์  จ านวน  

9  ชุด         คิดเป็นรอ้ยละ 11.39 

ตารางท่ี  1  แสดงจ านวนผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามแยกเป็นสาขาวิชาในคณะ  

วิทยาศาสตร์ 

สาขาวิชา จ านวน คดิเป็นร้อยละ 

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์   10 12.66 

สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ 6 7.59 

สาขาวิชาเคมี   12 15.18 

สาขาวิชาสถิต ิ  11 13.93 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 31 39.25 

สาขาวิชาคณิตศาสตร์ 9 11.39 

 รวม 79 100 
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ตารางท่ี  2  แสดงจ านวนต าแหน่งของผู้ใช้บัณฑิตคณะ วิทยาศาสตร์ 

 

 ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 

ผูบ้ริหารระดับสูง 11 14.1 

ผูบ้ริหารระดับกลาง 21 26.9 

 ผูบ้ริหารระดับต้น 24 30.8 

 พนักงาน/เจ้าหนา้ที่ 16 20.5 

 อื่นๆ 6 7.7 

  รวม 78 100.0 

 

 

จากแบบสอบถาม จ านวน  78  ชุด มผีูใ้ช้บัณฑิตที่ ตอบแบบสอบถามดังนี ้   ผูบ้ริหารระดับสูงจ านวน 11  

คน  คิดเป็นรอ้ยละ  14.1  ผูบ้ริหารระดับกลาง   จ านวน  21   คิดเป็นร้อยละ  26.9  ผูบ้ริหารระดับต้น

จ านวน  24  คน  คิดเป็นรอ้ยละ 30.8  พนักงาน /เจ้าหนา้ที่   จ านวน  16  คน คิดเป็นรอ้ยละ  20.5       

อื่น ๆ จ านวน  6 คน คิดเป็นรอ้ยละ  7.7     
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ตารางท่ี  3  แสดงความเกี่ยวข้องกับบัณฑติในสายบังคับบัญชา 

ความเกี่ยวข้องกับบัณฑติ จ านวน ร้อยละ 

ผูบ้ังคับบัญชาสูงสุดของบัณฑิต 17 21.8 

 หัวหนา้ฝา่ย/แผนกของบัณฑติ 32 41.0 

 หัวหนา้งานของบัณฑิต 26 33.3 

 อื่น ๆ 3 3.8 

  รวม 78 100.0 

 

จากแบบสอบถาม จ านวน  78  ชุด มี ผูใ้ช้บัณฑิตที่ ตอบแบบสอบถามดังนี ้   ผูบ้ังคับบัญชาสูงสุดของ

บัณฑติ จ านวน 17  คน  คิดเป็นรอ้ยละ  21.8  หัวหนา้ฝา่ย/แผนกของบัณฑติจ านวน  32   คิดเป็นร้อย

ละ  41.0  หัวหนา้งานของบัณฑิต จ านวน  26  คน  คิดเป็นรอ้ยละ 33.3    อื่น ๆ จ านวน  3 คน คิดเป็น

ร้อยละ  3.8  

ตารางท่ี  4  แสดงวุฒกิารศึกษาสูงสุดของผู้ใช้บัณฑิต 

วุฒกิารศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 5 6.4 

 ปริญญาตรี 36 46.2 

 ปริญญาโท 36 46.2 

 ปริญญาเอก 1 1.3 

  รวม 78 100.0 
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จากแบบสอบถาม จ านวน  78  ชุด มีผูใ้ช้บัณฑิตที่ ตอบแบบสอบถามดังนี ้  ต่ ากว่าปริญญาตรี   จ านวน 

5  คน  คิดเป็นรอ้ยละ  6.4   ปริญญาตรี  จ านวน  36  คน คิดเป็นร้อยละ  46.2  ปริญญาโท จ านวน  

36  คน  คิดเป็นรอ้ยละ 46.2    ปริญญาเอก จ านวน  1 คน คิดเป็นรอ้ยละ  1.3     

ตารางท่ี  5  แสดงอายุการท างานของผู้ใช้บัณฑิต 

อายุการท างาน จ านวน ร้อยละ 

1-5 ปี 18 23.1 

 6-10 ป ี 19 24.4 

 11-15 ปี 12 15.4 

 มากกว่า 15 ปี 29 37.2 

  รวม 78 100.0 

 

จากแบบสอบถาม จ านวน  78  ชุด มี ผูใ้ช้บัณฑิต ที่ ตอบแบบสอบถามดังนี ้  อายุการท างาน 1-5 ปี

จ านวน 18  คน  คิดเป็นรอ้ยละ  23.1 อายุการท างาน 6-10 ปี จ านวน  19   คิดเป็นร้อยละ  24.4  อายุ

การท างาน 11-15 ปี จ านวน  12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.4 มากกว่า 15 ปี จ านวน 29 คน         คิดเป็น

ร้อยละ  37.2     

ตารางท่ี  6  ประเภทหน่วยงานของผู้ใช้บัณฑิต 

ประเภทของหน่วยงาน จ านวน ร้อยละ 

หนว่ยงานของรัฐ 22 28.2 

 รัฐวิสาหกิจ 4 5.1 

 บริษัทเอกชน 46 59.0 

อื่น ๆ 6 7.7 

  รวม 78 100.0 
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จากแบบสอบถาม จ านวน  78  ชุด มผีูใ้ช้บัณฑิตที่ ตอบแบบสอบถามดังนี ้  หนว่ยงานของรัฐ จ านวน 22  

คน  คิดเป็นรอ้ยละ  28.2    รัฐวิสาหกิจ จ านวน  4 คน    คิดเป็นร้อยละ  5.1  บริษัทเอกชน จ านวน  46  

คน  คิดเป็นรอ้ยละ 59.0    อื่น ๆ  จ านวน  6 คน คิดเป็นรอ้ยละ  7.7     

ตารางท่ี  7  ระยะเวลาที่บัณฑิต ปฏิบัติงานในหน่วยงาน ของผู้ใช้บัณฑิต 

ระยะเวลาที่บัณฑิต 

ปฏิบัติงาน จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 6 เดือน 9 11.5 

6-12 เดือน 32 41.0 

 มากกว่า 1 ปี 36 46.2 

ไม่ตอบ 1 1.3 

  รวม 78 100.0 

 

จากแบบสอบถาม จ านวน  78  ชุด มีผูใ้ช้บัณฑิตที่ ตอบแบบสอบถามดังนี ้  น้อยกว่า 6 เดือน จ านวน 9  

คน  คิดเป็นรอ้ยละ  11.5   อายุการท างาน 6-12 เดือน จ านวน  32   คิดเป็นร้อยละ  41.0   อายุการ

ท างาน มากกว่า 1 ปี   จ านวน  36  คน  คิดเป็นรอ้ยละ 46.2  ไม่ตอบ จ านวน  1 คน คิดเป็นรอ้ยละ  1.3     
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ตอนที่ 2  เป็นข้อมูลส่วนความพึงพอใจของผู้ประกอบการ  มี  8 องค์ประกอบ 

1  มีความรูค้วามสามารถทางวิชาการ ประกอบด้วย 6  องค์ประกอบ 

  2  ความสามารถในการท างานเป็นทีม ประกอบด้วย 4   องค์ประกอบ 

3  ความเป็นผู้น า  ประกอบด้วย 5   องค์ประกอบ 

  4   ความรูค้วามสามารถในการจัดการ  ประกอบด้วย 4   องค์ประกอบ 

5  ความสามารถในการสื่อสาร ประกอบด้วย 4  องค์ประกอบ 

6  ทักษะด้านภาษาต่างประเทศและด้านคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย 4   องค์ประกอบ 

7  บุคลิกภาพ ประกอบด้วย 5   องค์ประกอบ 

8  คุณธรรม  จริยธรรม ประกอบด้วย 5   องค์ประกอบ 

การวเิคราะห์ภาพรวมของคณะวิทยาศาสตร์ในส่วนความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต ทั้ง  8  

องค์ประกอบ  

 ผูใ้ช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์ ในระดับมาก  ค่าคะแนน

เฉลี่ย  3. 66  เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะคุณลักษณะ พบว่า ผู้ ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการ

ท างานของบัณฑิตในระดับมาก  2  คุณลักษณะ โดยคุณลักษณะที่มคี่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมาก  

คือดา้น คุณธรรม  จรยิธรรม    ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 และด้านบุคลิกภาพ ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 

3.90   และ  ผูใ้ช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  1  คุณลักษณะ ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ

และด้านคอมพิวเตอร์ ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 
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ตารางท่ี 8  แสดงความความพึงพอใจของผู้ประกอบการทั้ง  8  องค์ประกอบต่อบัณฑิตคณะ

วิทยาศาสตร์ 

คุณลักษณะ ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดับความพึง

พอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

มีความรูค้วามสามารถทางวิชาการ  3.65 มาก 0.70 

ความสามารถในการท างานเป็นทีม 3.80 มาก 0.73 

ความเป็นผู้น า   3.74 มาก 0.69 

ความรูค้วามสามารถในการจัดการ   3.42 มาก 0.78 

ความสามารถในการสื่อสาร 3.50 มาก 0.78 

ทักษะด้านภาษาต่างประเทศและ

ด้านคอมพิวเตอร์ 

3.39 ปานกลาง 0.72 

บุคลิกภาพ 3.90 มาก 0.91 

คุณธรรม  จริยธรรม 3.94 มาก 0.86 

รวม 3.66 มาก 0.77 
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การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้านมีความรู้ความสามารถทางวชิาการ  ของ

บัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตในด้านมีความรูค้วามสามารถทางวิชาการ มีจ านวนทั้งสิน้ 6  

หัวข้อ โดยมีความพงึพอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.65    เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้

แล้วพบว่าผูใ้ช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  จ านวน 6  หัวข้อ  คอื  มี

ความเข้าใจในงานของตนเองและงานที่ได้รับมอบหมาย  ค่าคะแนนเฉลี่ย   3.78    หัวข้อ  มปีระสิทธิภาพในการ

ท างานและผลงานมคีุณภาพ มคี่าคะแนนเฉลี่ย   3.70    หัวข้อมีความใฝรู่้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  มีคา่

คะแนนเฉลี่ย   3.66    หัวข้อ มีความรูค้วามเช่ียวชาญในสาขาวิชาทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ  มคี่าคะแนน

เฉลี่ย   3.64  หัวข้อ ประยุกตใ์ชค้วามรู้ความสามารถกับงานของหนว่ยงานได ้   มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.51       

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต คณะวิทยาศาสตร์     ในด้านความรูค้วามสามารถทาง

วิชาการที่เหมาะสมกับงาน ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด  3  อันดับแรก  

1.มีความเข้าใจในงานของตนเองและงานที่ได้รับมอบหมาย     2.   มีประสิทธิภาพในการท างานและ

ผลงานมคีุณภาพ    3.มีความใฝรู่้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ        ที่ได้รับคะแนนต่ าสุด  3  อันดับ  คอื     

1. มีความสามารถในการวิเคราะหแ์ละแก้ไขปัญหาทางวิชาการ   2. ประยุกต์ใชค้วามรูค้วามสามารถกับ

งานของหน่วยงานได้  3. มีความรูค้วามเช่ียวชาญในสาขาวิชาทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ  

 

ตารางท่ี 9  แสดงความความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  ด้านมีความรู้ความสามารถทางวชิาการ    

คุณลักษณะ 

มีความรู้ความสามารถทางวชิาการ              

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. มีความรูค้วามเช่ียวชาญในสาขาวิชาทั้งภาคทฤษฎี

และปฏิบัติ 

 

3.64 มาก 0.64 
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คุณลักษณะ 

ความรู้ความสามารถทางวชิาการเหมาะสมกับงาน 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

2.1ประยุกต์ใชค้วามรูค้วามสามารถกับงานของ

หนว่ยงานได้ 

3.63 มาก 0.65 

3.1มีความเข้าใจในงานของตนเองและงานที่ได้รับ

มอบหมาย 

3.78 มาก 0.66 

4.1มีความสามารถในการวิเคราะหแ์ละแก้ไขปัญหาทาง

วิชาการ 

3.51 มาก 0.64 

5.1มีประสิทธิภาพในการท างานและผลงานมคีุณภาพ 3.70 มาก 0.76 

6.1มีความใฝรู่้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 3.66 มาก 0.87 

รวม 3.65 มาก 0.70 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้านความสามรถในการท างานเป็นทีมของบัณฑิต

คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตใน ด้านความสามรถในการท างานเป็นทีม มีจ านวนทั้งสิน้ 4  หัวข้อ 

โดยมีความพงึพอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.80    เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้แล้ว

พบว่าผูใ้ช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  จ านวน 4  หัวข้อ  คอื สามารถ

ปรับตัวท างานรว่มกับผูอ้ื่นได้  ค่าคะแนนเฉลี่ย   4.05    ยอมรับความคิดเห็นของผูอ้ื่น พรอ้มทั้งเสนอ

ความคิดเห็นของตนเองในสถานการณท์ี่เหมาะสม  มคี่าคะแนนเฉลี่ย   3.79    หัวข้อ  ได้รับความเชื่อ

และไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนรว่มงาน  มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.69    หัวข้อ มีสว่นร่วมในการ

ริเริ่มสร้างสรรคแ์ละเสนอแนวคิดใหม่ ๆ  มคี่าคะแนนเฉลี่ย   3.68   
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ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต คณะวิทยาศาสตร์     ในด้านความสามรถในการท างานเป็น

ทีม ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด  3  อันดับแรก  1.สามารถปรับตัวท างานรว่มกับผูอ้ื่นได้     2.   

ยอมรับความคิดเห็นของผูอ้ื่น พรอ้มทั้งเสนอความคิดเห็นของตนเองในสถานการณท์ี่เหมาะสม   3.ได้รับ

ความเช่ือและไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนรว่มงาน     ที่ได้รับคะแนนต่ าสุด  มีสว่นร่วมในการ

ริเริ่มสร้างสรรคแ์ละเสนอแนวคิดใหม่ ๆ 

ตารางท่ี 10 แสดงความความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตด้านมีความสามรถในการท างานเป็นทีม 

คุณลักษณะ 

ด้านมีด้านความสามรถในการท างานเป็นทีม 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. มีสว่นร่วมในการรเิริ่มสรา้งสรรคแ์ละเสนอแนวคิด

ใหม่ ๆ 

3.68 มาก 0.73 

2.ได้รับความเชื่อและไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาและ

เพื่อนรว่มงาน 

3.69 มาก 0.86 

3.สามารถปรับตัวท างานรว่มกับผูอ้ื่นได้ 4.05 มาก 0.76 

4.ยอมรับความคิดเห็นของผูอ้ื่น พรอ้มทั้งเสนอความ

คิดเห็นของตนเองในสถานการณท์ี่เหมาะสม 

3.79 มาก 0.87 

รวม 3.80 มาก 0.80 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้านความเป็นผู้น า ของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตใน ด้านความเป็นผู้น า มีจ านวนทั้งสิน้ 5  หัวข้อ โดยมีความพงึ

พอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.74    เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้แล้วพบว่าผู้ ใช้บัณฑิต

มีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  จ านวน 4  หัวข้อ  คอื เคารพและใหเ้กียรตเิพื่อน
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ร่วมงาน  ค่าคะแนนเฉลี่ย   4.05    หัวข้อ มีความรัก เมตาผูอ้ื่น เพื่อนร่วมงานให้ความเคารพเกรงใจ   มี

ค่าคะแนนเฉลี่ย   3.96     หัวข้อ สร้างบรรยากาศการท างานที่ดี   มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.91    หัวข้อ  

สามารถโน้มน้าวใจให้เพื่อนร่วมงานท างาน   มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.45  และระดับปานกลาง 1 หัวข้อ คือ 

หัวข้อ สามารถตัดสินในและแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ได้อย่าง มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.35   

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต คณะวิทยาศาสตร์     ในด้านความ เป็นผู้น า ของบัณฑิต  ที่

ได้รับคะแนนสูงสุด  3  อันดับแรก  1.เคารพและให้เกียรตเิพื่อนรว่มงาน  2.   มีความรัก เมตาผูอ้ื่น 

เพื่อนรว่มงานให้ความเคารพเกรงใจ  3.  สร้างบรรยากาศการท างานที่ดี   ที่ได้รับคะแนนต่ าสุด  

สามารถตัดสินในและแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ได้อย่าง 

ตารางท่ี 11 แสดงความความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตด้านความเป็นผู้น า      

คุณลักษณะ 

ด้านมีด้านความเป็นผู้น า 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. สามารถตัดสินในและแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ได้อย่าง

เหมาะสม 

3.35 ปานกลาง 0.83 

2.มีความรัก เมตาผูอ้ื่น เพื่อนร่วมงานให้ความเคารพ

เกรงใจ 

3.96 มาก 0.76 

3.เคารพและให้เกียรตเิพื่อนรว่มงาน 4.05 มาก 0.78 

4.สร้างบรรยากาศการท างานที่ดี 3.91 มาก 0.78 

5.สามารถโน้มน้าวใจให้เพื่อนร่วมงานท างาน 3.45 มาก 0.79 

รวม 3.74 มาก 0.78 
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การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้านความรู้ความสามารถในการจัดการ ของบัณฑิต

คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตใน ด้านความรู้ความสามารถในการจัดการ มีจ านวนทั้งสิน้ 4  

หัวข้อ โดยมีความพงึพอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.42    เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้

แล้วพบว่าผูใ้ช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  จ านวน 2  หัวข้อ  คอื 

หัวข้อ ปฏิบัติตามแผน  ขั้นตอนการด าเนินงานอย่างเหมาะสม  ค่าคะแนนเฉลี่ย   3.54    หัวข้อ สามารถ

บริหารเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.45  และในระดับปานกลาง 2 หัวข้อ คือ หัวข้อ 

มีการวางแผนหรอืเตรียมการก่อนท างาน  มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.38    หัวข้อ  มีการตรวจสอบ 

ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ   มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.34   

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต คณะวิทยาศาสตร์     ในด้านความรูค้วามสามารถในการ

จัดการ ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด  3  อันดับแรก  1.ปฏิบัติตามแผน  ขั้นตอนการด าเนินงาน

อย่างเหมาะสม 2.   สามารถบริหารเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ   3. มีการวางแผนหรอืเตรียมการก่อน

ท างาน   ที่ได้รับคะแนนต่ าสุด  มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 

ตารางท่ี 12 แสดงความความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตด้านความรู้ความสามารถในการจัดการ 

คุณลักษณะ 

ด้านความรู้ความสามารถในการจัดการ 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. มีการวางแผนหรอืเตรียมการก่อนท างาน 3.38 ปานกลาง 0.79 

2.ปฏิบัติตามแผน  ขั้นตอนการด าเนินงานอย่าง

เหมาะสม 

3.54 มาก 0.82 

3.มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่าง

สม่ าเสมอ 

3.34 ปานกลาง 0.79 
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คุณลักษณะ 

ด้านความรู้ความสามารถในการจัดการ 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

4.สามารถบริหารเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3.45 มาก 0.75 

รวม 3.42 มาก 0.78 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้านความสามารถในการสื่อสาร ของบัณฑิต     

คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตใน ด้านความสามารถในการสื่อสาร มีจ านวนทั้งสิน้ 4  หัวข้อ โดย

มีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.50    เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้แล้วพบว่า

ผูใ้ช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  จ านวน 3  หัวข้อ  คอื หัวข้อ การใช้

ภาษาไทย ที่ถูกต้องเหมาะสมทั้งการพูดและการเขียน  ค่าคะแนนเฉลี่ย   3.67    หัวข้อ มีทักษะในการฟัง

ค าสั่งและปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง  มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.63  หัวข้อ การประมวลและน าเสนอความคิด

อย่างเป็นระบบ   มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.41   และในระดับปานกลาง 1 หัวข้อ คือ  หัวข้อ การพูดต่อที่

สาธารณะได้อย่างคล่องแคล่ว  มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.31     

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต คณะวิทยาศาสตร์     ในด้านความสามารถในการสื่อสาร  

ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด  3  อันดับแรก  1.การใชภ้าษาไทย ที่ถูกต้องเหมาะสมทั้งการพูดและ

การเขียน 2.   มีทักษะในการฟังค าสั่งและปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง   3. การประมวลและน าเสนอ

ความคิดอย่างเป็นระบบ  ที่ได้รับคะแนนต่ าสุด คอื  การพูดต่อที่สาธารณะได้อย่างคล่องแคล่ว 
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ตารางท่ี 13 แสดงความความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตด้านความสามารถในการสื่อสาร 

คุณลักษณะ 

ด้านความสามารถในการสื่อสาร 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. การใชภ้าษาไทย ที่ถูกต้องเหมาะสมทั้งการพูดและ

การเขียน 

3.67 มาก 0.85 

2. การพูดต่อที่สาธารณะได้อย่างคล่องแคล่ว 3.31 ปานกลาง 0.78 

3. มีทักษะในการฟังค าสั่งและปฏิบัติตามได้อย่าง

ถูกต้อง 

3.63 มาก 0.76 

4. การประมวลและน าเสนอความคิดอย่างเป็นระบบ 3.41 มาก 0.73 

รวม 3.50 มาก 0.78 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต  ด้าน มีทักษะด้านภาษาต่างประเทศและด้าน

คอมพิวเตอร์ ของบัณฑิต คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตใน ด้านมทีักษะด้านภาษาต่างประเทศและด้านคอมพิวเตอร์ มี

จ านวนทั้งสิน้ 4  หัวข้อ โดยมีความพงึพอใจในระดับ ปานกลาง ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.39   เมื่อพิจารณา

ความพึงพอใจในแตล่ะขอ้แล้วพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  

จ านวน 2  หัวข้อ  คอื หัวข้อ มีทักษะความช านาญในการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยี ค่าคะแนนเฉลี่ย   

3.95    หัวข้อ มีความรูเ้กี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี  มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.92     และในระดับ

ปานกลาง 2 หัวข้อ คือ  หัวข้อ ความรอบรู้ในภาษาต่างประเทศ  มีคา่คะแนนเฉลี่ย   2.91    หัวข้อ  มี

ทักษะความช านาญในการใชภ้าษาต่างประเทศ มีคา่คะแนนเฉลี่ย   2.80 



21 

 

ในส่วนความพึงพอใจของ ใช้บัณฑิต คณะวิทยาศาสตร์     ในด้านมีทักษะด้านภาษาต่างประเทศ

และด้านคอมพิวเตอร์ ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด  2  อันดับแรก  1.มีทักษะความช านาญในการ

ใช้คอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยี 2.   มีความรูเ้กี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีอย่างเป็นระบบ   ที่ได้รับ

คะแนนต่ าสุด 2  อันดับ คือ 1. มีความรอบรู้ในภาษาต่างประเทศ  และ 2. มีทักษะความช านาญในการ

ใช้ภาษาต่างประเทศ 

ตารางท่ี 14 แสดงความความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตด้านมีทักษะด้านภาษาต่างประเทศและด้าน

คอมพิวเตอร์ 

คุณลักษณะ 

ด้านมีทักษะด้านภาษาต่างประเทศและ            

ด้านคอมพิวเตอร์ 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. มีความรอบรู้ในภาษาต่างประเทศ 2.91 ปานกลาง 0.76 

2. มีทักษะความช านาญในการใชภ้าษาต่างประเทศ 2.80 ปานกลาง 0.76 

3. มีความรูเ้กี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 3.92 มาก 0.68 

4. มีทักษะความช านาญในการใชค้อมพิวเตอร์และ

เทคโนโลย ี

3.95 มาก 0.71 

รวม 3.39 ปานกลาง 0.72 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้านบุคลิกภาพ ของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตใน ด้านบุคลิกภาพ มีจ านวนทั้งสิน้ 5  หัวข้อ โดยมีความพงึพอใจ

ในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.90   เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้แล้วพบว่าผู้ ใช้บัณฑิตมี

ความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  จ านวน 5  หัวข้อ  คอื หัวข้อ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี

กับบุคคลทุกระดับ ค่าคะแนนเฉลี่ย   4.05    หัวข้อ มีความขยัน อดทน และสู้งาน  มีคา่คะแนนเฉลี่ย   
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3.94     หัวข้อ รู้จักกาลเทศะ/วางตัวได้อย่างเหมาะสม  มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.91     หัวข้อ  มีความ

รับผิดชอบและระเบียบวินัยในการท างาน  มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.87   หัวข้อ สามารถควบคุมอารมณ์ได้

ทุกสถานการณ ์ มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.73   

ในส่วนความพึงพอใจของ ใช้บัณฑิต  คณะวิทยาศาสตร์     ในด้านบุคลิกภาพ  ของบัณฑิต  ที่

ได้รับคะแนนสูงสุด  2  อันดับแรก  1.มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลทุกระดับ  2.   มีมีความขยัน อดทน 

และสู้งาน   ที่ได้รับคะแนนต่ าสุด 2  อันดับ  คือ 1. รู้จักกาลเทศะ/วางตัวได้อย่างเหมาะสม  และ 2. 

สามารถควบคุมอารมณ์ได้ทุกสถานการณ์ 

ตารางท่ี 15 แสดงความความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตด้านบุคลิกภาพ 

คุณลักษณะ 

ด้านบุคลิกภาพ 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. รู้จักกาลเทศะ/วางตัวได้อย่างเหมาะสม 3.91 มาก 0.87 

2. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลทุกระดับ 4.05 มาก 0.79 

3. มีความรับผดิชอบและระเบียบวินัยในการท างาน 3.87 มาก 0.95 

4. มีความขยัน อดทน และสู้งาน 3.94 มาก 0.92 

5. สามารถควบคุมอารมณ์ได้ทุกสถานการณ์ 3.73 มาก 1.0 

รวม 3.90 มาก 0.97 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต  ด้านคุณธรรม/จริยธรรม    ของบัณฑิต                

คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตใน ด้านคุณธรรม/จรยิธรรม มีจ านวนทั้งสิน้ 5  หัวข้อ โดยมีความ

พึงพอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.94   เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้แล้วพบว่าผู้ ใช้
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บัณฑติมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  จ านวน 5  หัวข้อ  คอื  หัวข้อ เคารพใน

สิทธิและเสรภีาพของผู้อื่น ค่าคะแนนเฉลี่ย   4.05    หัวข้อ มีความซื่อตรงต่อตนเองและซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ 

มีคา่คะแนนเฉลี่ย   4.01     หัวข้อ มีจิตส านึกและความรับผดิชอบต่อสังคม มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.92     

หัวข้อ ยึดถือประโยชน์ของหนว่ยงานหรอืส่วนรวมเป็นหลักมี  ค่าคะแนนเฉลี่ย   3.88   มีความเสียสละใน

การท างานและการอยู่รว่มกับผูอ้ื่น  มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.88   

ในส่วนความพึงพอใจของ ใช้บัณฑิต  คณะวิทยาศาสตร์     ในด้านคุณธรรม/จรยิธรรม   ของ

บัณฑติ  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด  2  อันดับแรก  1.เคารพในสิทธิและเสรีภาพของผู้อื่น  2.   มีมีความ

ซื่อตรงตอ่ตนเองและซื่อสัตย์ต่อหน้าที่   ที่ได้รับคะแนนต่ าสุด 2  อันดับ  คือ 1. ยึดถือประโยชน์ของ

หนว่ยงานหรอืส่วนรวมเป็นหลัก  และ 2. มีความเสียสละในการท างานและการอยู่รว่มกับผูอ้ื่น 

ตารางท่ี 16 แสดงความความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตด้านคุณธรรม/จริยธรรม 

คุณลักษณะ 

ด้านคุณธรรม/จรยิธรรม 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. มีความซื่อตรงต่อตนเองและซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ 4.01 มาก 0.83 

2. เคารพในสิทธิและเสรีภาพของผู้อื่น 4.05 มาก 0.75 

3. ยึดถือประโยชน์ของหนว่ยงานหรอืส่วนรวมเป็นหลัก 3.88 มาก 0.90 

4. มีความเสียสละในการท างานและการอยู่รว่มกับผูอ้ื่น 3.88 มาก 0.90 

5. มีจิตส านึกและความรับผดิชอบต่อสังคม 3.92 มาก 0.90 

รวม 3.94 มาก 0.86 
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การวเิคราะห์ภาพรวมแยกตามสาขาวิชา ของคณะวิทยาศาสตร์ในส่วนความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บัณฑิตทั้ง  8  องค์ประกอบ  

  ในการส ารวจความพึงพอใจของผู้ประกอบการในการท างานของบัณฑิ ต                

คณะวทิยาศาสตร์  ระดับ ปริญญาตร ี ของคณะวิทยาศาสตร์  โดยสามารถสรุปเป็นสาขาวิชา ครัง้นี้  

 

สาขาวชิาวทิยาการคอมพวิเตอร์ 

 การวเิคราะห์ภาพรวมของ สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ในส่วน

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตทั้ง  8  องค์ประกอบ  

 ผูใ้ช้บัณฑิต มีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิต  สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์         

คณะวทิยาศาสตร์ ในระดับมาก  ค่าคะแนนเฉลี่ย  3. 87   เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะ

คุณลักษณะ พบว่า ผู้ ใช้บัณฑิต มีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก ที่สุด   2  

คุณลักษณะ โดยคุณลักษณะที่มคี่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมาก  คอื ด้านบุคลิกภาพ   ค่าคะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และ ด้าน คุณธรรม  จรยิธรรม ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.22  

ตารางท่ี 17  แสดงความความพึงพอใจของผู้ประกอบการทั้ง  8  องค์ประกอบต่อบัณฑิต

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ 

คุณลักษณะ ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดับความพึง

พอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

มีความรูค้วามสามารถทางวิชาการ  3.81 มาก 0.77 

ความสามารถในการท างานเป็นทีม 3.95 มาก 0.67 

ความเป็นผู้น า   3.92 มาก 0.81 

ความรูค้วามสามารถในการจัดการ   3.47 มาก 0.86 
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คุณลักษณะ ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดับความพึง

พอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ความสามารถในการสื่อสาร 3.57 มาก 0.96 

ทักษะด้านภาษาต่างประเทศและ

ด้านคอมพิวเตอร์ 

3.62 มาก 0.79 

บุคลิกภาพ 4.26 มากที่สุด 0.77 

คุณธรรม  จริยธรรม 4.22 มากที่สุด 0.59 

รวม 3.87 มาก 0.77 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้านมีความรู้ความสามารถทางวชิาการ  ของบัณฑิต

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตในด้านมีความรูค้วามสามารถทางวิชาการ มีจ านวนทั้งสิน้ 6  

หัวข้อ โดยมีความพงึพอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.81    เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้

แล้วพบว่าผูใ้ช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  จ านวน 6  หัวข้อ  คอื  

หัวข้อมีความใฝรู่้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ มีคา่คะแนนเฉลี่ย   4.10  หัวข้อ มีความรูค้วามเช่ียวชาญใน

สาขาวิชาทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ  มคี่าคะแนนเฉลี่ย   3.90 หัวข้อ ประยุกตใ์ชค้วามรู้ความสามารถกับงาน

ของหน่วยงานได้    มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.90      มคีวามเข้าใจในงานของตนเองและงานที่ได้รับมอบหมาย  ค่า

คะแนนเฉลี่ย   3.80    หัวข้อ  มปีระสิทธิภาพในการท างานและผลงานมคีุณภาพ มคี่าคะแนนเฉลี่ย   3.70 

หัวข้อมีความสามารถในการวิเคราะหแ์ละแก้ไขปัญหาทางวิชาการ        มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.50   

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวทิยาศาสตร์     ใน

ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการที่เหมาะสมกับงานของบัณฑิตที่ได้รับคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก 

1.มีความใฝรู่้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ     2.   มีความรูค้วามเช่ียวชาญในสาขาวิชาทั้งภาคทฤษฎีและ

ปฏิบัติ   3.  ประยุกต์ใชค้วามรูค้วามสามารถกับงานของหน่วยงานได้  ที่ได้รับคะแนนต่ าสุด  3  อันดับ  
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คือ       1. มีความเข้าใจในงานของตนเองและงานที่ได้รับมอบหมาย  2. มีประสิทธิภาพในการท างานและ

ผลงานมคีุณภาพ  3. มีความสามารถในการวิเคราะหแ์ละแก้ไขปัญหาทางวิชาการ 

ตารางท่ี 18  แสดงความความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ด้านมี

ความรู้ความสามารถทางวชิาการ    

คุณลักษณะ 

มีความรู้ความสามารถทางวชิาการ              

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. มีความรูค้วามเช่ียวชาญในสาขาวิชาทั้งภาคทฤษฎี

และปฏิบัติ 

3.90 มาก 0.73 

2.ประยุกต์ใชค้วามรูค้วามสามารถกับงานของ

หนว่ยงานได้ 

3.90 มาก 0.87 

3.มีความเข้าใจในงานของตนเองและงานที่ได้รับ

มอบหมาย 

3.80 มาก 0.78 

4.มีความสามารถในการวิเคราะหแ์ละแก้ไขปัญหาทาง

วิชาการ 

3.50 มาก 0.70 

5.มีประสิทธิภาพในการท างานและผลงานมคีุณภาพ 3.70 มาก 0.82 

6.มีความใฝรู่้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 4.10 มาก 0.73 

รวม 3.81 มาก 0.77 
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การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้านความสามรถในการท างานเป็นทีมของ

บัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตใน ด้านความสามรถในการท างานเป็นทีม มีจ านวนทั้งสิน้ 4  หัวข้อ 

โดยมีความพงึพอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.95    เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้แล้ว

พบว่าผูใ้ช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  จ านวน 4  หัวข้อ  คอื หัวข้อ  

ได้รับความเชื่อและไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนรว่มงาน  และสามารถปรับตัวท างานรว่มกับผูอ้ื่น

ได้  มคี่าคะแนนเฉลี่ย   4.10    หัวข้อ มีสว่นร่วมในการรเิริ่มสรา้งสรรคแ์ละเสนอแนวคิดใหม่ ๆ  และ

หัวข้อ ยอมรับความคิดเห็นของผูอ้ื่น พรอ้มทั้งเสนอความคิดเห็นของตนเองในสถานการณท์ี่เหมาะสมมี

ค่าคะแนนเฉลี่ย   3.80     

ในส่วนความพึงพอใจของ ใช้บัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์   คณะวทิยาศาสตร์     ใน

ด้านความสามรถในการท างานเป็นทีม ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด  2  อันดับแรก  1.ได้รับความ

เชื่อและไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนรว่มงาน     2.   สามารถปรับตัวท างานรว่มกับผูอ้ื่นได้ ที่

ได้รับคะแนนต่ าสุด  1. มีสว่นร่วมในการรเิริ่มสรา้งสรรคแ์ละเสนอแนวคิดใหม่ ๆ  2. ได้รับความเชื่อและ

ไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนรว่มงาน      

ตารางท่ี 19 แสดงความความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ด้านมี

ความสามรถในการท างานเป็นทีม 

คุณลักษณะ 

ด้านมีด้านความสามรถในการท างานเป็นทีม 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. มีสว่นร่วมในการรเิริ่มสรา้งสรรคแ์ละเสนอแนวคิด

ใหม่ ๆ 

3.80 มาก 0.78 

2.ได้รับความเชื่อและไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาและ

เพื่อนรว่มงาน 

4.10 มาก 0.56 
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คุณลักษณะ 

ด้านมีด้านความสามรถในการท างานเป็นทีม 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

3.สามารถปรับตัวท างานรว่มกับผูอ้ื่นได้ 4.10 มาก 0.56 

4.ยอมรับความคิดเห็นของผูอ้ื่น พรอ้มทั้งเสนอความ

คิดเห็นของตนเองในสถานการณท์ี่เหมาะสม 

3.80 มาก 0.78 

รวม 3.95 มาก 0.67 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้านความเป็นผู้น า ของบัณฑิตสาขาวิชาวิทยาการ

คอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตใน ด้านความเป็นผู้น า มีจ านวนทั้งสิน้ 5  หัวข้อ โดยมีความพงึ

พอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.92    เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้แล้วพบว่าผู้ใช้บัณฑิต

มีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมากที่สุด   จ านวน 1  หัวข้อ  คอื  หัวข้อ มีความรัก เม

ตาผูอ้ื่น เพื่อนร่วมงานให้ความเคารพเกรงใจ   มคี่าคะแนนเฉลี่ย   4.30  ในระดับ มาก 4  หัวข้อ คือ

เคารพและให้เกียรตเิพื่อนรว่มงาน  ค่าคะแนนเฉลี่ย   4.20      หัวข้อ สร้างบรรยากาศการท างานที่ดี   มี

ค่าคะแนนเฉลี่ย   4.00    หัวข้อ สามารถตัดสินในและแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ได้อย่าง มีคา่คะแนนเฉลี่ย   

3.60  หัวข้อ สามารถโน้มน้าวใจให้เพื่อนร่วมงานท างาน   มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.50 

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  คณะวทิยาศาสตร์     ใน

ด้านความเป็นผู้น า ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด  3  อันดับแรก  1.มีความรัก เมตาผูอ้ื่น เพื่อน

ร่วมงานให้ความเคารพเกรงใจ 2.เคารพและให้เกียรตเิพื่อนรว่มงาน     3. สร้างบรรยากาศการท างานที่

ดี   ที่ได้รับคะแนนต่ าสุด  สามารถโน้มน้าวใจให้เพื่อนร่วมงานท างาน 
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ตารางท่ี 20 แสดงความความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ด้านความ

เป็นผู้น า      

คุณลักษณะ 

ด้านมีด้านความเป็นผู้น า 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. สามารถตัดสินในและแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ได้อย่าง

เหมาะสม 

3.60 มาก 0.84 

2.มีความรัก เมตาผูอ้ื่น เพื่อนร่วมงานให้ความเคารพ

เกรงใจ 

4.30 มากที่สุด 0.67 

3.เคารพและให้เกียรตเิพื่อนรว่มงาน 4.20 มาก 0.63 

4.สร้างบรรยากาศการท างานที่ดี 4.00 มาก 0.94 

5.สามารถโน้มน้าวใจให้เพื่อนร่วมงานท างาน 3.50 มาก 0.97 

รวม 3.92 มาก 0.81 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้านความรู้ความสามารถในการจัดการ ของบัณฑิต

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตใน ด้านความรู้ความสามารถในการจัดการ มีจ านวนทั้งสิน้ 4  

หัวข้อ โดยมีความพงึพอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.47    เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้

แล้วพบว่าผูใ้ช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  จ านวน 2  หัวข้อ  คอื 

หัวข้อ ปฏิบัติตามแผน  ขั้นตอนการด าเนินงานอย่างเหมาะสม  และ หัวข้อ สามารถบริหารเวลาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพค่าคะแนนเฉลี่ย   3.60      และในระดับปานกลาง 2 หัวข้อ คือ  หัวข้อ มีการตรวจสอบ 
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ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ   มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.40  หัวข้อ มีการวางแผนหรอืเตรียมการ

ก่อนท างาน  มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.30     

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  คณะวทิยาศาสตร์     ใน

ด้านความรู้ความสามารถในการจัดการ ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด  2  อันดับแรก  1.ปฏิบัติ

ตามแผน  ขั้นตอนการด าเนินงานอย่างเหมาะสม  2.   สามารถบริหารเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ   ที่

ได้รับคะแนนต่ าสุด  มีการวางแผนหรอืเตรียมการก่อนท างาน 

ตารางท่ี 21 แสดงความความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ด้าน

ความรู้ความสามารถในการจัดการ 

คุณลักษณะ 

ด้านความรู้ความสามารถในการจัดการ 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. มีการวางแผนหรอืเตรียมการก่อนท างาน 3.30 ปานกลาง 0.82 

2.ปฏิบัติตามแผน  ขั้นตอนการด าเนินงานอย่าง

เหมาะสม 

3.60 มาก 0.96 

3.มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่าง

สม่ าเสมอ 

3.40 ปานกลาง 0.84 

4.สามารถบริหารเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3.60 มาก 0.84 

รวม 3.47 มาก 0.86 
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การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้านความสามารถในการสื่อสาร ของบัณฑิต     

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตใน ด้านความสามารถในการสื่อสาร มีจ านวนทั้งสิน้ 4  หัวข้อ โดย

มีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.57    เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้แล้วพบว่า

ผูใ้ช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  จ านวน 3  หัวข้อ   คือ หัวข้อ การ

ประมวลและน าเสนอความคิดอย่างเป็นระบบ   และ หัวข้อ มีทักษะในการฟังค าสั่งและปฏิบัติตามได้

อย่างถูกต้อง  มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.80  หัวข้อ การใชภ้าษาไทย ที่ถูกต้องเหมาะสมทั้งการพูดและการ

เขียน มคี่าคะแนนเฉลี่ย   3.60   และในระดับปานกลาง 1 หัวข้อ คือ  หัวข้อ  การพูดต่อที่สาธารณะได้

อย่างคล่องแคล่ว  มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.10    

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  คณะวทิยาศาสตร์     ใน

ด้านความสามารถในการสื่อสาร ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด  3  อันดับแรก  1.  ประมวลและ

น าเสนอความคิดอย่างเป็นระบบ 2.   มีทักษะในการฟังค าสั่งและปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง   3. การใช้

ภาษาไทย ที่ถูกต้องเหมาะสมทั้งการพูดและการเขียนการ  ที่ได้รับคะแนนต่ าสุด คอื  การพูดต่อที่

สาธารณะได้อย่างคล่องแคล่ว 

 

ตารางท่ี 22 แสดงความความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ด้าน

ความสามารถในการสื่อสาร 

คุณลักษณะ 

ด้านความสามารถในการสื่อสาร 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. การใชภ้าษาไทย ที่ถูกต้องเหมาะสมทั้งการพูดและ

การเขียน 

3.60 มาก 1.10 

2. การพูดต่อที่สาธารณะได้อย่างคล่องแคล่ว 3.10 ปานกลาง 1.20 
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คุณลักษณะ 

ด้านความสามารถในการสื่อสาร 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

3. มีทักษะในการฟังค าสั่งและปฏิบัติตามได้อย่าง

ถูกต้อง 

3.80 มาก 0.78 

4. การประมวลและน าเสนอความคิดอย่างเป็นระบบ 3.80 มาก 0.78 

รวม 3.57 มาก 0.96 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต  ด้าน มีทักษะด้านภาษาต่างประเทศและด้าน

คอมพิวเตอร์ ของบัณฑิตสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตใน ด้านมทีักษะด้านภาษาต่างประเทศและด้านคอมพิวเตอร์ มี

จ านวนทั้งสิน้ 4  หัวข้อ โดยมีความพงึพอใจในระดับ มาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.62   เมื่อพิจารณาความพึง

พอใจในแตล่ะขอ้แล้วพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมากที่สุด  

จ านวน 1  หัวข้อ  คอื หัวข้อ มีทักษะความช านาญในการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยี ค่าคะแนนเฉลี่ย   

4.30    ในระดับมากจ านวน 1  หัวข้อ  คือ หัวข้อ มีความรูเ้กี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี  มีคา่

คะแนนเฉลี่ย   4.10     และในระดับปานกลาง 2 หัวข้อ คือ หัวข้อ ความรอบรู้ในภาษาต่างประเทศ  มีคา่

คะแนนเฉลี่ย   3.10    หัวข้อ มีทักษะความช านาญในการใชภ้าษาต่างประเทศ มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.00 

ในส่วนความพึงพอใจของ ใช้บัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์   คณะวทิยาศาสตร์     ใน

ด้านมทีักษะด้านภาษาต่างประเทศและด้านคอมพิวเตอร์  ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด  2  อันดับ

แรก 1.มีทักษะความช านาญในการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 2.   มีความรูเ้กี่ยวกับคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีอย่างเป็นระบบ   ที่ได้รับคะแนนต่ าสุด 2  อันดับ  คือ 1. มีความรอบรู้ในภาษาต่างประเทศ  

และ 2. มีทักษะความช านาญในการใชภ้าษาต่างประเทศ 
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ตารางท่ี 23 แสดงความความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ด้านมี

ทักษะด้านภาษาต่างประเทศและด้านคอมพิวเตอร์ 

คุณลักษณะ 

ด้านมีทักษะด้านภาษาต่างประเทศและ            

ด้านคอมพิวเตอร์ 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. มีความรอบรู้ในภาษาต่างประเทศ 3.10 ปานกลาง 1.10 

2. มีทักษะความช านาญในการใชภ้าษาต่างประเทศ 3.00 ปานกลาง 1.10 

3. มีความรูเ้กี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 4.10 มาก 0.50 

4. มีทักษะความช านาญในการใชค้อมพิวเตอร์และ

เทคโนโลย ี

4.30 มาก 0.48 

รวม 3.62 ปานกลาง 0.79 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต  ด้านบุคลิกภาพ  ของบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการ

คอมพิวเตอร์  คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตใน ด้านบุคลิกภาพ มีจ านวนทั้งสิน้ 5  หัวข้อ โดยมีความพงึพอใจ

ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.26   เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้แล้วพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมี

ความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมากที่สุด  จ านวน 2  หัวข้อ  คอื หัวข้อ มีความขยัน 

อดทน และสูง้าน มีคา่คะแนนเฉลี่ย   4.50     หัวข้อ มีความรับผดิชอบและระเบียบวินัยในการท างาน  มี

ค่าคะแนนเฉลี่ย   4.40 ในระดับมาก   จ านวน 3  หัวข้อ  คอื หัวข้อ สามารถควบคุมอารมณ์ได้ทุก

สถานการณ์  มีคา่คะแนนเฉลี่ย   4.20  หัวข้อ รู้จักกาลเทศะ/วางตัวได้อย่างเหมาะสม  และ      หัวข้อ มี

มนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลทุกระดับ ค่าคะแนนเฉลี่ย   4.01    
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ในส่วนความพึงพอใจของ ใช้บัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์   คณะวทิยาศาสตร์     ใน

ด้านบุคลิกภาพ ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด  2  อันดับแรก  1.มีความขยัน อดทน และสู้งาน   2.   

มีความรับผดิชอบและระเบียบวินัยในการท างาน ที่ได้รับคะแนนต่ าสุด 2  อันดับ คือ 1. รู้จักกาลเทศะ/

วางตัวได้อย่างเหมาะสมและ 2. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลทุกระดับ 

ตารางท่ี 24 แสดงความความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์          

ด้านบุคลิกภาพ 

คุณลักษณะ 

ด้านบุคลิกภาพ 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. รู้จักกาลเทศะ/วางตัวได้อย่างเหมาะสม 4.10 มาก 0.87 

2. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลทุกระดับ 4.10 มาก 0.99 

3. มีความรับผดิชอบและระเบียบวินัยในการท างาน 4.40 มาก 0.69 

4. มีความขยัน อดทน และสู้งาน 4.50 มาก 0.52 

5. สามารถควบคุมอารมณ์ได้ทุกสถานการณ์ 4.20 มาก 0.78 

รวม 4.26    มากที่สุด 0.77 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต  ด้านคุณธรรม/จริยธรรม    ของบัณฑิต                

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์   คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตใน ด้านคุณธรรม/จรยิธรรม มีจ านวนทั้งสิน้ 5  หัวข้อ โดยมีความ

พึงพอใจในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.22   เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้แล้วพบว่าผู้ใช้

บัณฑติมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมากที่สุด  จ านวน 2  หัวข้อ  คอื หัวข้อ เคารพ

ในสิทธิและเสรีภาพของผู้อื่น และ หัวข้อ มีจิตส านึกและความรับผดิชอบต่อสังคม มีคา่คะแนนเฉลี่ย   
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4.30   ในระดับปานกลาง  จ านวน 3  หัวข้อ  คอื หัวข้อ มีความซื่อตรงต่อตนเองและซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ 

และมีความเสียสละในการท างานและการอยู่รว่มกับผูอ้ื่น  มี ค่าคะแนนเฉลี่ย   4.20       หัวข้อ ยึดถือ

ประโยชน์ของหนว่ยงานหรอืส่วนรวมเป็นหลักมี ค่าคะแนนเฉลี่ย   4.10         

ในส่วนความพึงพอใจของ ใช้บัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์   คณะวทิยาศาสตร์     ใน

ด้านคุณธรรม/จรยิธรรม   ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด  2  อันดับแรก  1.เคารพในสิทธิและ

เสรีภาพของผู้อื่น 2.   มีจิตส านึกและความรับผดิชอบต่อสังคม   ที่ได้รับคะแนนต่ าสุด 1  อันดับ คือ 1. 

ยึดถือประโยชน์ของหนว่ยงานหรอืส่วนรวมเป็นหลัก   

ตารางท่ี 25 แสดงความความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ด้าน

คุณธรรม/จริยธรรม 

คุณลักษณะ 

ด้านคุณธรรม/จรยิธรรม 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. มีความซื่อตรงต่อตนเองและซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ 4.20 มาก 0.63 

2. เคารพในสิทธิและเสรีภาพของผู้อื่น 4.30 มากที่สุด 0.48 

3. ยึดถือประโยชน์ของหนว่ยงานหรอืส่วนรวมเป็นหลัก 4.10 มาก 0.73 

4. มีความเสียสละในการท างานและการอยู่รว่มกับผูอ้ื่น 4.20 มาก 0.63 

5. มีจิตส านึกและความรับผดิชอบต่อสังคม 4.30 มากที่สุด 0.48 

รวม 4.22 มากที่สุด 0.59 
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ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บัณฑิตสาขาวชิาวทิยาการคอมพวิเตอร์ 

1. เป็นผู้ที่มคีวามรับผดิชอบ และมีวนิัย อดทน ในการท างาน 

2. มีความขยันอดทนในการท างานสามารถโฟกัสในการท างานได้ดีมาก มีความคิดรเิริ่มสรา้งสรรค์

แตข่าดการน าเสนอที่ด ี ควรปรับปรุงเรื่องการสื่อสารที่ม ีประสทิธิภาพ ทักษะทางดา้น

ภาษาอังกฤษต้องปรับปรุงใหม้ากมาก ความรู้ทางด้านพัฒนาซอฟต์แวร ์เช่น การวางแผน 

estimation และความรัดกุม ในการออกแบบและเขียนโค้ดยังไม่เด่นชัด เนื่องจากขาด

ประสบการณใ์นการท างานจรงิ  

3. เพิ่มเติมความรูใ้นภาษาต่างประเทศ 

4. เป็นผู้มคีวามรูค้วามสามารถในการพัฒนา Web application เป็นอย่างด ีมคีวามสนใจใฝรู่้อยู่

ตลอดเวลาและแชร์ความรูใ้ห้กับเพื่อนรว่มงานได้รับความไว้วางใจในการท างานที่ยาก ทักษะ

ทางดา้นภาษาอังกฤษต้องปรับปรุงใหม้าก ความรูท้างดา้นพัฒนาซอฟต์แวร ์เช่น การวางแผน 

estimation และความรัดกุม ในการออกแบบและเขียนโค้ดยังไม่เด่นชัด เนื่องจากขาด

ประสบการณใ์นการท างานจรงิ 
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สาขาวชิาเทคโนโลยีชีวภาพ 

การวเิคราะห์ภาพรวมของสาขาวิชาเทคโนโลยีชวีภาพ คณะวิทยาศาสตร์ในส่วนความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บัณฑิตทั้ง  8  องค์ประกอบ  

 ผูใ้ช้บัณฑิต มีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ                 

คณะวทิยาศาสตร์ ในระดับมาก  ค่าคะแนนเฉลี่ย  3. 46   เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะ

คุณลักษณะ พบว่า ผู้ ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  2  คุณลักษณะ 

โดยคุณลักษณะที่มคี่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมาก  คอื ความสามารถในการท างานเป็นทีมค่าคะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ 3.75 และ ด้าน บุคลิกภาพ  ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.60  

ตารางท่ี 26  แสดงความความพึงพอใจของผู้ประกอบการทั้ง  8  องค์ประกอบต่อบัณฑิต

สาขาวิชาเทคโนโลยีชวีภาพ        คณะวิทยาศาสตร์ 

คุณลักษณะ ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดับความพึง

พอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

มีความรูค้วามสามารถทางวิชาการ  3.52 มาก 0.51 

ความสามารถในการท างานเป็นทีม 3.75 มาก 0.75 

ความเป็นผู้น า   3.50 มาก 0.66 

ความรูค้วามสามารถในการจัดการ   3.04 ปานกลาง 0.66 

ความสามารถในการสื่อสาร 3.21 ปานกลาง 0.42 

ทักษะด้านภาษาต่างประเทศและ

ด้านคอมพิวเตอร์ 

3.41 มาก 0.20 

บุคลิกภาพ 3.60 มาก 0.43 

คุณธรรม  จริยธรรม 3.53 มาก 0.52 
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คุณลักษณะ ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดับความพึง

พอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

รวม 3.46 มาก 0.52 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้านมีความรู้ความสามารถทางวชิาการ  ของบัณฑิต

สาขาวิชาเทคโนโลยีชวีภาพ        คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตในด้านมีความรูค้วามสามารถทางวิชาการ มีจ านวนทั้งสิน้ 6  

หัวข้อ โดยมีความพงึพอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.52    เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้

แล้วพบว่าผูใ้ช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  จ านวน 4  หัวข้อ  คอื หัวข้อ 

มีความเข้าใจในงานของตนเองและงานที่ได้รับมอบหมาย  หัวข้อ  มปีระสิทธิภาพในการท างานและ

ผลงานมคีุณภาพ และ หัวข้อ มีความใฝรู่้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ค่าคะแนนเฉลี่ย   3.67  ม ีหัวข้อ มี

ความรูค้วามเช่ียวชาญในสาขาวิชาทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ  มคี่าคะแนนเฉลี่ย   3.50  ในระดับปาน

กลาง  จ านวน 2  หัวข้อ  คอื หัวข้อ ประยุกต์ใชค้วามรูค้วามสามารถกับงานของหน่วยงานได้    และ

หัวข้อมีความสามารถในการวิเคราะหแ์ละแก้ไขปัญหาทางวิชาการ        มคี่าคะแนนเฉลี่ย   3.33   

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ         คณะวทิยาศาสตร์     ใน

ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการที่เหมาะสมกับงานของบัณฑิตที่ได้รับคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก 

1.มีความเข้าใจในงานของตนเองและงานที่ได้รับมอบหมาย  2.   มีประสิทธิภาพในการท างานและผลงาน

มีคุณภาพ  3.  มีความใฝรู่้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ   ที่ได้รับคะแนนต่ าสุด  3  อันดับ  คอื       1. มี

ความรูค้วามเช่ียวชาญในสาขาวิชาทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ  2. ประยุกต์ใชค้วามรูค้วามสามารถกับงาน

ของหน่วยงานได้   3. มีความสามารถในการวิเคราะหแ์ละแก้ไขปัญหาทางวิชาการ 
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ตารางท่ี 27  แสดงความความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีชวีภาพ  ด้านมีความรู้

ความสามารถทางวชิาการ    

คุณลักษณะ 

มีความรู้ความสามารถทางวชิาการ              

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. มีความรูค้วามเช่ียวชาญในสาขาวิชาทั้งภาคทฤษฎี

และปฏิบัติ 

3.50 มาก 0.54 

2.ประยุกต์ใชค้วามรูค้วามสามารถกับงานของ

หนว่ยงานได้ 

3.33 ปานกลาง 0.51 

3.มีความเข้าใจในงานของตนเองและงานที่ได้รับ

มอบหมาย 

3.67 มาก 0.51 

4.มีความสามารถในการวิเคราะหแ์ละแก้ไขปัญหาทาง

วิชาการ 

3.33 ปานกลาง 0.51 

5.มีประสิทธิภาพในการท างานและผลงานมคีุณภาพ 3.67 มาก 0.51 

6.มีความใฝรู่้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 3.67 มาก 0.51 

รวม 3.52 มาก 0.51 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้านความสามรถในการท างานเป็นทีมของบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีชวีภาพ        คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตใน ด้านความสามรถในการท างานเป็นทีม มีจ านวนทั้งสิน้ 4  หัวข้อ 

โดยมีความพงึพอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.75    เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้แล้ว
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พบว่าผูใ้ช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  จ านวน 4  หัวข้อ  คอื หัวข้อ  

ได้รับความเชื่อและไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนรว่มงาน  มีคา่คะแนนเฉลี่ย   4.00    หัวข้อ 

ยอมรับความคิดเห็นของผูอ้ื่น พรอ้มทั้งเสนอความคิดเห็นของตนเองในสถานการณท์ี่เหมาะสม   มีคา่

คะแนนเฉลี่ย   3.83    หัวข้อสามารถปรับตัวท างานรว่มกับผูอ้ื่นได้ มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.67     หัวข้อ มี

ส่วนรว่มในการรเิริ่มสรา้งสรรคแ์ละเสนอแนวคิดใหม่ ๆ  มคี่าคะแนนเฉลี่ย   3.50     

 

ในส่วนความพึงพอใจของ ใช้บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ         คณะวทิยาศาสตร์     ใน

ด้านความสามรถในการท างานเป็นทีม ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด  2  อันดับแรก  1.ได้รับความ

เชื่อและไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนรว่มงาน     2.   ยอมรับความคิดเห็นของผูอ้ื่น พรอ้มทั้ง

เสนอความคิดเห็นของตนเองในสถานการณท์ี่เหมาะสม ได้ ที่ได้รับคะแนนต่ าสุด  1. มีสว่นร่วมในการ

ริเริ่มสร้างสรรคแ์ละเสนอแนวคิดใหม่ ๆ  

ตารางท่ี 28 แสดงความความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีชวีภาพ   ด้านมีความ

สามรถในการท างานเป็นทีม 

คุณลักษณะ 

ด้านมีด้านความสามรถในการท างานเป็นทีม 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. มีสว่นร่วมในการรเิริ่มสรา้งสรรคแ์ละเสนอแนวคิด

ใหม่ ๆ 

3.50 มาก 0.83 

2.ได้รับความเชื่อและไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาและ

เพื่อนรว่มงาน 

4.00 มาก 0.63 

3.สามารถปรับตัวท างานรว่มกับผูอ้ื่นได้ 3.67 มาก 0.81 

4.ยอมรับความคิดเห็นของผูอ้ื่น พรอ้มทั้งเสนอความ

คิดเห็นของตนเองในสถานการณท์ี่เหมาะสม 

3.83 มาก 0.75 
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คุณลักษณะ 

ด้านมีด้านความสามรถในการท างานเป็นทีม 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

รวม 3.75 มาก 0.75 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต  ด้านความเป็นผู้ น า ของบัณฑิตสาขาวิชา

เทคโนโลยีชวีภาพ        คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตใน ด้านความเป็นผู้น า มีจ านวนทั้งสิน้ 5  หัวข้อ โดยมีความพงึ

พอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.50    เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้แล้วพบว่าผู้ ใช้บัณฑิต

มีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก   จ านวน 4  หัวข้อ  คอื หัวข้อ  สร้างบรรยากาศ

การท างานที่ดี  หัวข้อ เคารพและให้เกียรตเิพื่อนรว่มงาน และ หัวข้อ มีความรัก เมตาผูอ้ื่น เพื่อนร่วมงาน

ให้ความเคารพเกรงใจ  มคี่าคะแนนเฉลี่ย   3.67        หัวข้อ สามารถตัดสินในและแก้ไขปัญหาเฉพาะ

หนา้ได้อย่าง มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.50  ในระดับ ปานกลาง 1 หัวข้อ คือ หัวข้อ สามารถโน้มน้าวใจให้

เพื่อนรว่มงานท างาน   มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.00         

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ         คณะวทิยาศาสตร์     ใน

ด้านความเป็นผู้น า ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด  3  อันดับแรก  1.สร้างบรรยากาศการท างานที่ดี 

2.เคารพและให้เกียรตเิพื่อนรว่มงาน     3.  มีความรัก เมตาผูอ้ื่น เพื่อนร่วมงานให้ความเคารพเกรงใจ ที่

ได้รับคะแนนต่ าสุด  สามารถโน้มน้าวใจให้เพื่อนร่วมงานท างาน 
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ตารางท่ี 29 แสดงความความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีชวีภาพ  ด้านความ   

เป็นผู้น า      

คุณลักษณะ 

ด้านมีด้านความเป็นผู้น า 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. สามารถตัดสินในและแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ได้อย่าง

เหมาะสม 

3.50 มาก 0.54 

2.มีความรัก เมตาผูอ้ื่น เพื่อนร่วมงานให้ความเคารพ

เกรงใจ 

3.67 มาก 0.51 

3.เคารพและให้เกียรตเิพื่อนรว่มงาน 3.67 มาก 0.81 

4.สร้างบรรยากาศการท างานที่ดี 3.67 มาก 0.81 

5.สามารถโน้มน้าวใจให้เพื่อนร่วมงานท างาน 3.00 ปานกลาง 0.63 

รวม 3.50 มาก 0.66 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้านความรู้ความสามารถในการจัดการ ของบัณฑิต

สาขาวิชาเทคโนโลยีชวีภาพ        คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต ใน ด้านความรู้ความสามารถในการจัดการ  มีจ านวนทั้งสิน้ 4  

หัวข้อ โดยมีความพงึพอใจในระดับ ปานกลาง ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.04    เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแต่

ละขอ้แล้วพบว่าผูใ้ช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับปานกลาง  จ านวน 4  หัวข้อ  

คือ หัวข้อ ปฏิบัติตามแผน  ขั้นตอนการด าเนินงานอย่างเหมาะสม  ค่าคะแนนเฉลี่ย   3.17       หัวข้อ 

สามารถบริหารเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  หัวข้อ มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่าง

สม่ าเสมอ    และ  หัวข้อ มีการวางแผนหรอืเตรียมการก่อนท างาน  มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.00    
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ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ         คณะวทิยาศาสตร์     ใน

ด้านความรู้ความสามารถในการจัดการ ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด  1  อันดับแรก 1.ปฏิบัติตาม

แผน  ขั้นตอนการด าเนินงานอย่างเหมาะสม   ที่ได้รับคะแนนต่ าสุด  มีการวางแผนหรอืเตรียมการก่อน

ท างาน 

ตารางท่ี 30 แสดงความความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีชวีภาพ  ด้านความรู้

ความสามารถในการจัดการ  

คุณลักษณะ 

ด้านความรู้ความสามารถในการจัดการ 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. มีการวางแผนหรอืเตรียมการก่อนท างาน 3.00 ปานกลาง 0.63 

2.ปฏิบัติตามแผน  ขั้นตอนการด าเนินงานอย่าง

เหมาะสม 

3.17 มาก 0.75 

3.มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่าง

สม่ าเสมอ 

3.00 ปานกลาง 0.63 

4.สามารถบริหารเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3.00 มาก 0.63 

รวม 3.04 ปานกลาง 0.66 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้านความสามารถในการสื่อสาร  ของบัณฑิต

สาขาวิชาเทคโนโลยีชวีภาพ        คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตใน ด้านความสามารถในการสื่อสาร มีจ านวนทั้งสิน้ 4  หัวข้อ โดย

มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.21    เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้แล้ว

พบว่าผูใ้ช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  จ านวน 1  หัวข้อ  คอื หัวข้อ มี
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ทักษะในการฟังค าสั่งและปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง    มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.50  หัวข้อ และในระดับปาน

กลาง 3 หัวข้อ  คอื หัวข้อ การพูดต่อที่สาธารณะได้อย่างคล่องแคล่ว  และ หัวข้อการใชภ้าษาไทย ที่

ถูกต้องเหมาะสมทั้งการพูดและการเขียน มคี่าคะแนนเฉลี่ย   3.17   หัวข้อ การประมวลและน าเสนอ

ความคิดอย่างเป็นระบบ มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.00      

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ         คณะวทิยาศาสตร์     ใน

ด้านความสามารถในการสื่อสาร ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด  3  อันดับแรก  1.  มีทักษะในการ

ฟังค าสั่งและปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง  2.การพูดต่อที่สาธารณะได้อย่างคล่องแคล่ว  3. การใช้

ภาษาไทย ที่ถูกต้องเหมาะสมทั้งการพูดและการเขียนการ  ที่ได้รับคะแนนต่ าสุด คอื  การประมวลและ

น าเสนอความคิดอย่างเป็นระบบ 

ตารางท่ี 31 แสดงความความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีชวีภาพ         ด้าน

ความสามารถในการสื่อสาร 

คุณลักษณะ 

ด้านความสามารถในการสื่อสาร 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. การใชภ้าษาไทย ที่ถูกต้องเหมาะสมทั้งการพูดและ

การเขียน 

3.17 ปานกลาง 0.75 

2. การพูดต่อที่สาธารณะได้อย่างคล่องแคล่ว 3.17 ปานกลาง 0.40 

3. มีทักษะในการฟังค าสั่งและปฏิบัติตามได้อย่าง

ถูกต้อง 

3.50 มาก 0.54 

4. การประมวลและน าเสนอความคิดอย่างเป็นระบบ 3.00 ปานกลาง 0.00 

รวม 3.21 ปานกลาง 0.42 
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การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต  ด้าน มีทักษะด้านภาษาต่างประเทศและด้าน

คอมพิวเตอร์ ของบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีชวีภาพ        คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตใน ด้านมทีักษะด้านภาษาต่างประเทศและด้านคอมพิวเตอร์ มี

จ านวนทั้งสิน้ 4  หัวข้อ โดยมีความพงึพอใจในระดับ มาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.41   เมื่อพิจารณาความพึง

พอใจในแตล่ะขอ้แล้วพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  จ านวน 2  

หัวข้อ  คอื หัวข้อ มีทักษะความช านาญในการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยี และหัวข้อ มีความรูเ้กี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี  มีคา่คะแนนเฉลี่ย   4.00     และในระดับปานกลาง 2 หัวข้อ คือ  หัวข้อ  

ความรอบรู้ในภาษาต่างประเทศ  และ     หัวข้อ มีทักษะความช านาญในการใชภ้าษาต่างประเทศ  มีคา่

คะแนนเฉลี่ย   2.83 

ในส่วนความพึงพอใจของ ใช้บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ         คณะวทิยาศาสตร์     ใน

ด้านมทีักษะด้านภาษาต่างประเทศและด้านคอมพิวเตอร์  ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด  2  อันดับ

แรก 1.มีทักษะความช านาญในการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 2.   มีความรูเ้กี่ยวกับคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีอย่างเป็นระบบ   ที่ได้รับคะแนนต่ าสุด 2  อันดับ  คือ 1. มีความรอบรู้ในภาษาต่างประเทศ  

และ 2. มีทักษะความช านาญในการใชภ้าษาต่างประเทศ 

ตารางท่ี 32 แสดงความความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีชวีภาพ ด้านมีทักษะ

ด้านภาษาต่างประเทศและด้านคอมพิวเตอร์ 

คุณลักษณะ 

ด้านมีทักษะด้านภาษาต่างประเทศและ            

ด้านคอมพิวเตอร์ 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. มีความรอบรู้ในภาษาต่างประเทศ 2.83 ปานกลาง 0.40 

2. มีทักษะความช านาญในการใชภ้าษาต่างประเทศ 2.83 ปานกลาง 0.40 

3. มีความรูเ้กี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 4.00 มาก 0.00 
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คุณลักษณะ 

ด้านมีทักษะด้านภาษาต่างประเทศและ            

ด้านคอมพิวเตอร์ 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

4. มีทักษะความช านาญในการใชค้อมพิวเตอร์และ

เทคโนโลย ี

4.00 มาก 0.00 

รวม 3.41 มาก 0.20 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต  ด้านบุคลิกภาพ  ของบัณฑิตสาขาวิชา

เทคโนโลยีชวีภาพ          คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตใน ด้านบุคลิกภาพ มีจ านวนทั้งสิน้ 5  หัวข้อ โดยมีความพงึพอใจ

ในระดับมาก  ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.60   เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้แล้วพบว่าผู้ ใช้บัณฑิตมี

ความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  จ านวน 5  หัวข้อ  คอื หัวข้อ  รู้จักกาลเทศะ/วางตัว

ได้อย่างเหมาะสม   มีคา่คะแนนเฉลี่ย   4.00     หัวข้อ มีความขยัน อดทน และสู้งาน  หัวข้อ มีความ

รับผิดชอบและระเบียบวินัยในการท างาน   หัวข้อ สามารถควบคุมอารมณ์ได้ทุกสถานการณ์       และ      

หัวข้อ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลทุกระดับ ค่าคะแนนเฉลี่ย   3.50    

ในส่วนความพึงพอใจของ ใช้บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ         คณะวทิยาศาสตร์     ใน

ด้านบุคลิกภาพ  ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด    อันดับแรก  1. รู้จักกาลเทศะ/วางตัวได้อย่าง

เหมาะสม  ที่ได้รับคะแนนต่ าสุด   อันดับ แรก คือ 1. มีความขยัน อดทน และสู้งาน  
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ตารางท่ี 33  แสดงความความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีชวีภาพ                 

ด้านบุคลิกภาพ 

คุณลักษณะ 

ด้านบุคลิกภาพ 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. รู้จักกาลเทศะ/วางตัวได้อย่างเหมาะสม 4.00 มาก 0.00 

2. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลทุกระดับ 3.50 มาก 0.54 

3. มีความรับผดิชอบและระเบียบวินัยในการท างาน 3.50 มาก 0.54 

4. มีความขยัน อดทน และสู้งาน 3.50 มาก 0.54 

5. สามารถควบคุมอารมณ์ได้ทุกสถานการณ์ 3.50 มาก 0.54 

รวม 3.60    มาก  0.43 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต  ด้านคุณธรรม/จริยธรรม    ของบัณฑิต                

สาขาวิชาเทคโนโลยีชวีภาพ        คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตใน ด้านคุณธรรม/จรยิธรรม มีจ านวนทั้งสิน้ 5  หัวข้อ โดยมีความ

พึงพอใจในระดับมาก  ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.53   เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้แล้วพบว่าผู้ ใช้

บัณฑติมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก   จ านวน  4 หัวข้อ  คอื  หัวข้อ มีความ

ซื่อตรงตอ่ตนเองและซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ และหัวข้อ เคารพในสิทธิและเสรีภาพของผู้อื่น มีคา่คะแนนเฉลี่ย   

3.67       หัวข้อ ยึดถือประโยชน์ของหนว่ยงานหรอืส่วนรวมเป็นหลักมี  และ หัวข้อ มีจิตส านึกและความ

รับผิดชอบต่อสังคม ค่าคะแนนเฉลี่ย   3.50        ในระดับปานกลาง  จ านวน 1  หัวข้อ  คอื มคีวาม

เสียสละในการท างานและการอยู่รว่มกับผูอ้ื่น  มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.33        
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ในส่วนความพึงพอใจของ ใช้บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ         คณะวทิยาศาสตร์     ใน

ด้านคุณธรรม/จรยิธรรม  ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด  2  อันดับแรก  1.มีความซื่อตรงต่อตนเอง

และซื่อสัตย์ต่อหน้าที ่ 2.   เคารพในสิทธิและเสรีภาพของผู้อื่น ที่ได้รับคะแนนต่ าสุด 1  อันดับ คือ 1. มี

ความเสียสละในการท างานและการอยู่รว่มกับผูอ้ื่น 

ตารางท่ี 34 แสดงความความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีชวีภาพ         ด้าน

คุณธรรม/จริยธรรม 

คุณลักษณะ 

ด้านคุณธรรม/จรยิธรรม 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. มีความซื่อตรงต่อตนเองและซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ 3.67 มาก 0.51 

2. เคารพในสิทธิและเสรีภาพของผู้อื่น 3.67 มาก 0.51 

3. ยึดถือประโยชน์ของหนว่ยงานหรอืส่วนรวมเป็นหลัก 3.50 มาก 0.54 

4. มีความเสียสละในการท างานและการอยู่รว่มกับผูอ้ื่น 3.33 ปานกลาง 0.51 

5. มีจิตส านึกและความรับผดิชอบต่อสังคม 3.50 มาก 0.54 

รวม 3.53 มากที่สุด 0.52 

 

ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีชวีภาพ         

1. ควรปลูกฝังจติอาสา 

2. ควรเสริมความมจีติสาธารณะของนสิิต จะดีมาก 
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สาขาวชิาเคม ี

การวเิคราะห์ภาพรวมของสาขาวิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร์ในส่วนความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต

ทั้ง  8  องค์ประกอบ  

 ผูใ้ช้บัณฑิต มีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิต  สาขาวิชา เคมี     คณะวทิยาศาสตร์ ใน

ระดับมาก  ค่าคะแนนเฉลี่ย  3.66  เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะคุณลักษณะ พบว่า ผู้ ใช้บัณฑิตมี

ความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  2  คุณลักษณะ โดยคุณลักษณะที่มคี่าคะแนนเฉลี่ย

ความพึงพอใจมาก  คอื คุณธรรม  จริยธรรม และ ด้าน บุคลิกภาพ  ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  3.81  

ตารางท่ี 35  แสดงความความพึงพอใจของผู้ประกอบการทั้ง  8  องค์ประกอบต่อบัณฑิต

สาขาวิชาเคมี        คณะวิทยาศาสตร์ 

คุณลักษณะ ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดับความพึง

พอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

มีความรูค้วามสามารถทางวิชาการ  3.61 มาก 0.54 

ความสามารถในการท างานเป็นทีม 3.71 มาก 0.57 

ความเป็นผู้น า   3.68 มาก 0.77 

ความรูค้วามสามารถในการจัดการ   3.61 มาก 0.48 

ความสามารถในการสื่อสาร 3.64 มาก 0.69 

ทักษะด้านภาษาต่างประเทศและ

ด้านคอมพิวเตอร์ 

3.27 ปานกลาง 0.95 

บุคลิกภาพ 3.81 มาก 0.98 

คุณธรรม  จริยธรรม 3.81 มาก 0.82 



50 

 

คุณลักษณะ ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดับความพึง

พอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

รวม 3.66 มาก 0.72 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้านมีความรู้ความสามารถทางวชิาการ  ของบัณฑิต

สาขาวิชาเคมี    คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตในด้านมีความรูค้วามสามารถทางวิชาการ มีจ านวนทั้งสิน้ 6  

หัวข้อ โดยมีความพงึพอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.52    เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้

แล้วพบว่าผูใ้ช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  จ านวน 6  หัวข้อ  คอื 

หัวข้อ มีความเข้าใจในงานของตนเองและงานที่ได้รับมอบหมาย ค่าคะแนนเฉลี่ย   3.92  หัวข้อ  มี

ประสิทธิภาพในการท างานและผลงานมคีุณภาพ ค่าคะแนนเฉลี่ย   3.83  หัวข้อ มีความใฝรู่้และพัฒนา

ตนเองอยู่เสมอ หัวข้อ มีความรูค้วามเช่ียวชาญในสาขาวิชาทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ   หัวข้อ ประยุกต์ใช้

ความรูค้วามสามารถกับงานของหน่วยงานได้    และหัวข้อมีความสามารถในการวิเคราะหแ์ละแก้ไข

ปัญหาทางวิชาการ        มคี่าคะแนนเฉลี่ย   3.50   

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาเ คมี        คณะวทิยาศาสตร์     ในด้านความรู้

ความสามารถทางวิชาการที่เหมาะสมกับงานของบัณฑิตที่ได้รับคะแนนสูงสุด 2 อันดับแรก 1.มีความ

เข้าใจในงานของตนเองและงานที่ได้รับมอบหมาย  2.   มีประสิทธิภาพในการท างานและผลงานมี

คุณภาพ  ที่ได้รับคะแนนต่ าสุด  4  อันดับ  คอื   1. มีความรูค้วามเช่ียวชาญในสาขาวิชาทั้งภาคทฤษฎี

และปฏิบัติ 2. ประยุกต์ใชค้วามรูค้วามสามารถกับงานของหน่วยงานได้    3. มีความสามารถในการ

วิเคราะหแ์ละแก้ไขปัญหาทางวิชาการ  4.  มีความใฝรู่้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ   
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ตารางท่ี 36 แสดงความความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต สาขาวิชาเคมี  ด้านมีความรู้ความสามารถ

ทางวชิาการ    

คุณลักษณะ 

มีความรู้ความสามารถทางวชิาการ              

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. มีความรูค้วามเช่ียวชาญในสาขาวิชาทั้งภาคทฤษฎี

และปฏิบัติ 

3.50 มาก 0.67 

2.ประยุกต์ใชค้วามรูค้วามสามารถกับงานของ

หนว่ยงานได้ 

3.50 มาก 0.67 

3.มีความเข้าใจในงานของตนเองและงานที่ได้รับ

มอบหมาย 

3.92 มาก 0.51 

4.มีความสามารถในการวิเคราะหแ์ละแก้ไขปัญหาทาง

วิชาการ 

3.50 มาก 0.52 

5.มีประสิทธิภาพในการท างานและผลงานมคีุณภาพ 3.83 มาก 0.38 

6.มีความใฝรู่้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 3.42 มาก 0.51 

รวม 3.52 มาก 0.54 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้านความสามรถในการท างานเป็นทีมของบัณฑิต 

สาขาวิชาเคมี       คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตใน ด้านความสามรถในการท างานเป็นทีม มีจ านวนทั้งสิน้ 4  หัวข้อ 

โดยมีความพงึพอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.79    เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้แล้ว
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พบว่าผูใ้ช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  จ านวน 4  หัวข้อ  คอื หัวข้อ

สามารถปรับตัวท างานรว่มกับผูอ้ื่นได้ มีคา่คะแนนเฉลี่ย   4.17     หัวข้อ ได้รับความเชื่อและไว้วางใจจาก

ผูบ้ังคับบัญชาและเพื่อนรว่มงาน  มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.75    หัวข้อ ยอมรับความคิดเห็นของผูอ้ื่น พรอ้ม

ทั้งเสนอความคิดเห็นของตนเองในสถานการณท์ี่เหมาะสม  มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.67    หัวข้อ มีสว่นร่วม

ในการรเิริ่มสรา้งสรรคแ์ละเสนอแนวคิดใหม่ ๆ  มคี่าคะแนนเฉลี่ย   3.58    

 

ในส่วนความพึงพอใจของ ใช้บัณฑิต สาขาวิชาเคมี    คณะวทิยาศาสตร์     ในด้านความสามรถ

ในการท างานเป็นทีม  ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด  2  อันดับแรก  1.สามารถปรับตัวท างาน

ร่วมกับผูอ้ื่นได้  2.   ได้รับความเชื่อและไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนรว่มงานที่เหมาะสม ได้ ที่

ได้รับคะแนนต่ าสุด  1. มีสว่นร่วมในการรเิริ่มสรา้งสรรคแ์ละเสนอแนวคิดใหม่ ๆ  

ตารางท่ี 37 แสดงความความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตสาขาวิชาเคมี    ด้านมีความสามรถในการ

ท างานเป็นทีม 

คุณลักษณะ 

ด้านมีด้านความสามรถในการท างานเป็นทีม 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. มีสว่นร่วมในการรเิริ่มสรา้งสรรคแ์ละเสนอแนวคิด

ใหม่ ๆ 

3.58 มาก 0.51 

2.ได้รับความเชื่อและไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาและ

เพื่อนรว่มงาน 

3.75 มาก 0.45 

3.สามารถปรับตัวท างานรว่มกับผูอ้ื่นได้ 4.17 มาก 0.57 

4.ยอมรับความคิดเห็นของผูอ้ื่น พรอ้มทั้งเสนอความ

คิดเห็นของตนเองในสถานการณท์ี่เหมาะสม 

3.67 มาก 0.77 
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คุณลักษณะ 

ด้านมีด้านความสามรถในการท างานเป็นทีม 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

รวม 3.79 มาก 0.57 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต  ด้านความเป็นผู้ น า ของบัณฑิตสาขาวิชา เคมี           

คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตใน ด้านความเป็นผู้น า มีจ านวนทั้งสิน้ 5  หัวข้อ โดยมีความพงึ

พอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.68    เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้แล้วพบว่าผู้ใช้บัณฑิต

มีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก   จ านวน 4  หัวข้อ  คอื หัวข้อ เคารพและให้

เกียรตเิพื่อนรว่มงาน และ หัวข้อ สร้างบรรยากาศการท างานที่ดี มีคา่คะแนนเฉลี่ย   4.00 หัวข้อ มีความ

รัก เมตาผู้อื่น เพื่อนร่วมงานให้ความเคารพเกรงใจ  มคี่าคะแนนเฉลี่ย   3.75       หัวข้อสามารถโน้มน้าว

ใจใหเ้พื่อนรว่มงานท างาน   มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.42        ในระดับ ปานกลาง 1 หัวข้อ คือ หัวข้อ 

สามารถตัดสินในและแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ได้อย่าง มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.25   

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาเคมี    คณะวทิยาศาสตร์     ในด้านความ เป็นผู้น า 

ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด  3  อันดับแรก  1.สร้างบรรยากาศการท างานที่ดี  2.เคารพและให้

เกียรตเิพื่อนรว่มงาน     3.  มีความรัก เมตาผูอ้ื่น เพื่อนร่วมงานให้ความเคารพเกรงใจ  ที่ได้รับคะแนน

ต่ าสุด  สามารถตัดสินในและแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ได้อย่าง 
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ตารางท่ี 38 แสดงความความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตสาขาวิชาเคมี    ด้านความเป็นผู้น า      

คุณลักษณะ 

ด้านมีด้านความเป็นผู้น า 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. สามารถตัดสินในและแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ได้อย่าง

เหมาะสม 

3.25 ปานกลาง 0.62 

2.มีความรัก เมตาผูอ้ื่น เพื่อนร่วมงานให้ความเคารพ

เกรงใจ 

3.75 มาก 0.86 

3.เคารพและให้เกียรตเิพื่อนรว่มงาน 4.00 มาก 0.73 

4.สร้างบรรยากาศการท างานที่ดี 4.00 มาก 0.85 

5.สามารถโน้มน้าวใจให้เพื่อนร่วมงานท างาน 3.42 มาก 0.79 

รวม 3.68 มาก 0.77 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้านความรู้ความสามารถในการจัดการ ของบัณฑิต

สาขาวิชาเคมี    คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต ใน ด้านความรู้ความสามารถในการจัดการ  มีจ านวนทั้งสิน้ 4  

หัวข้อ โดยมีความพงึพอใจในระดับ มาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.61    เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้

แล้วพบว่าผูใ้ช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  จ านวน 4  หัวข้อ  คอื หัวข้อ 

ปฏิบัติตามแผน  ขั้นตอนการด าเนินงานอย่างเหมาะสม  ค่าคะแนนเฉลี่ย   3.83       หัวข้อ สามารถ

บริหารเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ค่าคะแนนเฉลี่ย   3.64       หัวข้อ มีการตรวจสอบ ประเมินผลการ

ท างานอย่างสม่ าเสมอ     และ   หัวข้อ  มีการวางแผนหรอืเตรียมการก่อนท างาน   มีคา่คะแนนเฉลี่ย   

3.50    
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ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชา เคมี    คณะวทิยาศาสตร์     ในด้านความรู้

ความสามารถในการจัดการ ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด  1  อันดับแรก  1.ปฏิบัติตามแผน  

ขั้นตอนการด าเนินงานอย่างเหมาะสม  ที่ได้รับคะแนนต่ าสุด  มีการวางแผนหรอืเตรียมการก่อนท างาน 

ตารางท่ี 39 แสดงความความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตสาขาวิชาเคมี    ด้านความรู้ความสามารถ

ในการจัดการ  

คุณลักษณะ 

ด้านความรู้ความสามารถในการจัดการ 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. มีการวางแผนหรอืเตรียมการก่อนท างาน 3.50 มาก 0.52 

2.ปฏิบัติตามแผน  ขั้นตอนการด าเนินงานอย่าง

เหมาะสม 

3.83 มาก 0.38 

3.มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่าง

สม่ าเสมอ 

3.50 มาก 0.52 

4.สามารถบริหารเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3.64 มาก 0.50 

รวม 3.61 มาก 0.48 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้านความสามารถในการสื่อสาร  ของบัณฑิต

สาขาวิชาเคมี    คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตใน ด้านความสามารถในการสื่อสาร มีจ านวนทั้งสิน้ 4  หัวข้อ โดย

มีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.64    เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้แล้วพบว่า

ผูใ้ช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  จ านวน 3  หัวข้อ  คอื หัวข้อการใช้

ภาษาไทย ที่ถูกต้องเหมาะสมทั้งการพูดและการเขียน มคี่าคะแนนเฉลี่ย   4.00  หัวข้อ มีทักษะในการฟัง
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ค าสั่งและปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง    มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.75  หัวข้อ การพูดต่อที่สาธารณะได้อย่าง

คล่องแคล่ว มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.50  และในระดับปานกลาง 1 หัวข้อ  คอื     หัวข้อ การประมวลและ

น าเสนอความคิดอย่างเป็นระบบ มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.33      

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาเคมี    คณะวทิยาศาสตร์     ในด้านความสามารถ

ในการสื่อสาร ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด  3  อันดับแรก  1.  การใชภ้าษาไทย ที่ถูกต้อง

เหมาะสมทั้งการพูดและการเขียน  2. มีทักษะในการฟังค าสั่งและปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง 3. การพูด

ต่อที่สาธารณะได้อย่างคล่องแคล่ว ที่ได้รับคะแนนต่ าสุด คอื  การประมวลและน าเสนอความคิดอย่าง

เป็นระบบ 

ตารางท่ี 40 แสดงความความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตสาขาวิชาเคมี    ด้านความสามารถในการ

สื่อสาร 

คุณลักษณะ 

ด้านความสามารถในการสื่อสาร 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. การใชภ้าษาไทย ที่ถูกต้องเหมาะสมทั้งการพูดและ

การเขียน 

4.00 มาก 0.73 

2. การพูดต่อที่สาธารณะได้อย่างคล่องแคล่ว 3.50 มาก 0.79 

3. มีทักษะในการฟังค าสั่งและปฏิบัติตามได้อย่าง

ถูกต้อง 

3.75 มาก 0.75 

4. การประมวลและน าเสนอความคิดอย่างเป็นระบบ 3.33 ปานกลาง 0.49 

รวม 3.64 มาก 0.69 
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การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต  ด้าน มีทักษะด้านภาษาต่างประเทศและด้าน

คอมพิวเตอร์ ของบัณฑิตสาขาวิชาเคมี    คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตใน ด้านมทีักษะด้านภาษาต่างประเทศและด้านคอมพิวเตอร์ มี

จ านวนทั้งสิน้ 4  หัวข้อ โดยมีความพงึพอใจในระดับ มาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.41   เมื่อพิจารณาความพึง

พอใจในแตล่ะขอ้แล้วพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  จ านวน 2  

หัวข้อ  คอื หัวข้อ มีความรูเ้กี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี  มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.83 หัวข้อ มีทักษะ

ความช านาญในการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยี   มคี่าคะแนนเฉลี่ย   3.75  และในระดับปานกลาง 2 

หัวข้อ คือ  หัวข้อ  ความรอบรู้ในภาษาต่างประเทศ  และ     หัวข้อ มีทักษะความช านาญในการใช้

ภาษาต่างประเทศ มีคา่คะแนนเฉลี่ย   2.75 

ในส่วนความพึงพอใจของ ใช้บัณฑิต สาขาวิชา เคมี    คณะวทิยาศาสตร์     ในด้านมีทักษะด้าน

ภาษาต่างประเทศและด้านคอมพิวเตอร์  ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด  2  อันดับแรก  1.มีความรู้

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 2.  มีทักษะความช านาญในการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยี  อย่าง

เป็นระบบ  ที่ได้รับคะแนนต่ าสุด 2  อันดับ คือ 1. มีความรอบรู้ในภาษาต่างประเทศ  และ 2. มีทักษะ

ความช านาญในการใชภ้าษาต่างประเทศ 

ตารางท่ี 41  แสดงความความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต สาขาวิชา เคมี    ด้านมีทักษะด้าน

ภาษาต่างประเทศและด้านคอมพิวเตอร์ 

คุณลักษณะ 

ด้านมีทักษะด้านภาษาต่างประเทศและ            

ด้านคอมพิวเตอร์ 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. มีความรอบรู้ในภาษาต่างประเทศ 2.75 ปานกลาง 0.96 

2. มีทักษะความช านาญในการใชภ้าษาต่างประเทศ 2.75 ปานกลาง 0.96 

3. มีความรูเ้กี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 3.83 มาก 0.93 
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คุณลักษณะ 

ด้านมีทักษะด้านภาษาต่างประเทศและ            

ด้านคอมพิวเตอร์ 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

4. มีทักษะความช านาญในการใชค้อมพิวเตอร์และ

เทคโนโลย ี

3.75 มาก 0.96 

รวม 3.27 ปานกลาง 0.95 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต  ด้านบุคลิกภาพ  ของบัณฑิตสาขาวิชา เคมี              

คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตใน ด้านบุคลิกภาพ มีจ านวนทั้งสิน้ 5  หัวข้อ โดยมีความพงึพอใจ

ในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.60   เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้แล้วพบว่าผู้ ใช้บัณฑิตมี

ความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  จ านวน 5  หัวข้อ  คอื หัวข้อ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี

กับบุคคลทุกระดับ ค่าคะแนนเฉลี่ย   4.17   หัวข้อ  รู้จักกาลเทศะ/วางตัวได้อย่างเหมาะสม   มีคา่คะแนน

เฉลี่ย   3.83     หัวข้อ มีความขยัน อดทน และสู้งาน  หัวข้อ มีความรับผดิชอบและระเบียบวินัยในการ

ท างาน  ค่าคะแนนเฉลี่ย  3.75  หัวข้อ สามารถควบคุมอารมณ์ได้ทุกสถานการณ์ ค่าคะแนนเฉลี่ย  3.58 

ในส่วนความพึงพอใจของ ใช้บัณฑิต  สาขาวิชา เคมี    คณะวทิยาศาสตร์     ในด้านบุคลิกภาพ  

ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด    อันดับแรก  1.  มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลทุกระดับ  ที่ได้รับ

คะแนนต่ าสุด   อันดับ แรก คือ 1. สามารถควบคุมอารมณ์ได้ทุกสถานการณ์ 

 

 

 

 



59 

 

ตารางท่ี 42 แสดงความความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต สาขาวิชาเคมี    ด้านบุคลิกภาพ 

คุณลักษณะ 

ด้านบุคลิกภาพ 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. รู้จักกาลเทศะ/วางตัวได้อย่างเหมาะสม 3.83 มาก 1.07 

2. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลทุกระดับ 4.17 มาก 0.83 

3. มีความรับผดิชอบและระเบียบวินัยในการท างาน 3.75 มาก 1.13 

4. มีความขยัน อดทน และสู้งาน 3.75 มาก 1.05 

5. สามารถควบคุมอารมณ์ได้ทุกสถานการณ์ 3.58 มาก 0.83 

รวม 3.81    มาก  0.98 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต  ด้านคุณธรรม/จริยธรรม    ของบัณฑิต                

สาขาวิชาเคมี    คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตใน ด้านคุณธรรม/จรยิธรรม มีจ านวนทั้งสิน้ 5  หัวข้อ โดยมีความ

พึงพอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.53   เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้แล้วพบว่าผู้ ใช้

บัณฑติมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก   จ านวน  5 หัวข้อ  คอื  หัวข้อ เคารพใน

สิทธิและเสรภีาพของผู้อื่น ค่าคะแนนเฉลี่ย   3.92             หัวข้อ มีความซื่อตรงต่อตนเองและซื่อสัตย์

ต่อหน้าที ่  หัวข้อ   มคีวามเสียสละในการท างานและการอยู่รว่มกับผูอ้ื่น   และ หัวข้อ มีจิตส านึกและ

ความรับผดิชอบต่อสังคม มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.83       หัวข้อ ยึดถือประโยชน์ของหนว่ยงานหรอื

ส่วนรวมเป็นหลักมี ค่าคะแนนเฉลี่ย   3.67           

ในส่วนความพึงพอใจของ ใช้บัณฑิต  สาขาวิชา เคมี     คณะวทิยาศาสตร์     ในด้านคุณธรรม/

จรยิธรรม  ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด  2  อันดับแรก  1.เคารพในสิทธิและเสรีภาพของผู้อื่น   2.   
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มีความซื่อตรงต่อตนเองและซื่อสัตย์ต่อหน้าที่    ที่ได้รับคะแนนต่ าสุด 1  อันดับ คือ 1. ยึดถือประโยชน์

ของหน่วยงานหรอืส่วนรวมเป็นหลัก 

ตารางท่ี 43 แสดงความความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต สาขาวิชาเคมี    ด้านคุณธรรม/จริยธรรม 

คุณลักษณะ 

ด้านคุณธรรม/จรยิธรรม 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. มีความซื่อตรงต่อตนเองและซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ 3.83 มาก 0.83 

2. เคารพในสิทธิและเสรีภาพของผู้อื่น 3.92 มาก 0.66 

3. ยึดถือประโยชน์ของหนว่ยงานหรอืส่วนรวมเป็นหลัก 3.67 มาก 1.07 

4. มีความเสียสละในการท างานและการอยู่รว่มกับผูอ้ื่น 3.83 มาก 0.71 

5. มีจิตส านึกและความรับผดิชอบต่อสังคม 3.83 มาก 0.83 

รวม 3.66 มาก 0.82 

 

ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บัณฑิตสาขาวชิาเคมี     

1. ขาดการตัดสินใจ ขาดการเป็นตัวของตัวเอง ไม่สามารถระบุอะไรได้มากมาย เป็นพนักงานได้ไม่

ถึง 3 เดือน 

2. มีความรูท้างดา้นวิชาการดีแต่ขาดทักษะทางดา้นวิทยาศาสตร์ แตเ่มื่อได้รับการอบรมสามารถ

ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างด ีมคีวามพยายามและศกึษาหาความรูอ้ยู่เสมอ มมีนุษย์สัมพันธ์และ

สามารถท างานรว่มกับเพื่อนรว่มงานได้ดี 

3. อยากใหน้ักศึกษาทุกสาขาวิชา มกีารฝึกฝนทักษะในการอ่าน-ฟัง-พูด ภาษาอังกฤษเพราะมี

ความจ าเป็นในชวีิตการท างาน เพราะปัจจุบันมนีักศึกษาระดับปริญญาตรีจ านวนมาก ที่พูด

ภาษาอังกฤษไม่ได้ หากอยากพูดได้จริงต้องไปเสียเงนิเรียนกับสถาบันสอนภาษาข้างนอกซึ่งแพง
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มาก  ขอให้ทางอาจารย์ ผู้เกี่ยวข้อง ตลอดจนผูบ้ริหารทุก ๆ ท่าน ของมหาวิทยาลัยโปรดรับไว้

พิจารณาด้วยค่ะ 

4. ควรเสริมให้มคีวามรับผดิชอบต่อการท างานที่ปฏิบัติ เพราะมักจะลาหยุด โดยไม่กลับเข้าท างาน

ให้ตรงเวลาที่ขอลาหยุดไว้ 

5. ความรูท้างดา้นเคมี ทั้งทฤษฎี+ปฏิบัติดี 

6. ทางบริษัท ก าลังต้องการรับนักวิเคราะห ์(เคมี)  เข้ามาเพื่อทดแทนที่ลาออกไป กรุณา

ประชาสัมพันธ์ให้ดว้ยค่ะ (บริษัทศริิบัญชา จ ากัด) 
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สาขาวชิาสถิติ 

  การวเิคราะห์ภาพรวมของสาขาวิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร์ในส่วนความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บัณฑิตทั้ง  8  องค์ประกอบ  

 ผูใ้ช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิต สาขาวิชาสถิติ  คณะวทิยาศาสตร์ ในระดับ

มาก  ค่าคะแนนเฉลี่ย  3.73  เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะคุณลักษณะ พบว่า ผู้ ใช้บัณฑิตมีความ

พึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  2  คุณลักษณะ โดยคุณลักษณะที่มคี่าคะแนนเฉลี่ยความ

พึงพอใจมาก  คอื  คุณธรรม  จริยธรรม  ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ   4.00 และ ด้าน บุคลิกภาพ  ค่าคะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ  3.78 

ตารางท่ี 44  แสดงความความพึงพอใจของผู้ประกอบการทั้ง  8  องค์ประกอบต่อบัณฑิต

สาขาวิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร์ 

คุณลักษณะ ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดับความพึง

พอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

มีความรูค้วามสามารถทางวิชาการ  3.68 มาก 0.58 

ความสามารถในการท างานเป็นทีม 3.88 มาก 0.79 

ความเป็นผู้น า   3.77 มาก 0.61 

ความรูค้วามสามารถในการจัดการ   3.65 มาก 0.63 

ความสามารถในการสื่อสาร 3.63 มาก 0.61 

ทักษะด้านภาษาต่างประเทศและ

ด้านคอมพิวเตอร์ 

3.36 ปานกลาง 0.68 

บุคลิกภาพ 3.78 มาก 0.55 

คุณธรรม  จริยธรรม 4.00 มาก 0.66 
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คุณลักษณะ ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดับความพึง

พอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

รวม 3.73 มาก 0.63 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้านมีความรู้ความสามารถทางวชิาการ  ของบัณฑิต

สาขาวิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตในด้านมีความรูค้วามสามารถทางวิชาการ มีจ านวนทั้งสิน้ 6  

หัวข้อ โดยมีความพงึพอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.68   เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้

แล้วพบว่าผูใ้ช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  จ านวน 4  หัวข้อ  คอื หัวข้อ 

มีความเข้าใจในงานของตนเองและงานที่ได้รับมอบหมาย ค่าคะแนนเฉลี่ย   4.09  หัวข้อ  มปีระสิทธิภาพ

ในการท างานและผลงานมคีุณภาพ ค่าคะแนนเฉลี่ย   3.82  หัวข้อ ประยุกต์ใชค้วามรูค้วามสามารถกับ

งานของหน่วยงานได้ ค่าคะแนนเฉลี่ย   3.66    หัวข้อ มีความรูค้วามเช่ียวชาญในสาขาวิชาทั้งภาคทฤษฎี

และปฏิบัติ       และหัวข้อมีความสามารถในการวิเคราะหแ์ละแก้ไขปัญหาทางวิชาการ        มคี่าคะแนน

เฉลี่ย   3.55  หัวข้อ มีความใฝรู่้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ค่าคะแนนเฉลี่ย   3.45     

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชา สถิต ิ  คณะวทิยาศาสตร์     ในด้านความรู้

ความสามารถทางวิชาการที่เหมาะสมกับงานของบัณฑิตที่ได้รับคะแนนสูงสุด 2 อันดับแรก 1.มีความ

เข้าใจในงานของตนเองและงานที่ได้รับมอบหมาย  2.   มีประสิทธิภาพในการท างานและผลงานมี

คุณภาพ  ที่ได้รับคะแนนต่ าสุด  4  อันดับ  คอื   1. ประยุกต์ใชค้วามรูค้วามสามารถกับงานของ

หนว่ยงานได้   2. มีความรูค้วามเช่ียวชาญในสาขาวิชาทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ  3. มีความสามารถในการ

วิเคราะหแ์ละแก้ไขปัญหาทางวิชาการ  4.  มีความใฝรู่้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ   
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ตารางท่ี 45 แสดงความความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต สาขาวิชาสถิติ ด้านมีความรู้ความสามารถ

ทางวชิาการ    

คุณลักษณะ 

มีความรู้ความสามารถทางวชิาการ              

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. มีความรูค้วามเช่ียวชาญในสาขาวิชาทั้งภาคทฤษฎี

และปฏิบัติ 

3.55 มาก 0.52 

2.ประยุกต์ใชค้วามรูค้วามสามารถกับงานของ

หนว่ยงานได้ 

3.66 มาก 0.50 

3.มีความเข้าใจในงานของตนเองและงานที่ได้รับ

มอบหมาย 

4.09 มาก 0.53 

4.มีความสามารถในการวิเคราะหแ์ละแก้ไขปัญหาทาง

วิชาการ 

3.55 มาก 0.68 

5.มีประสิทธิภาพในการท างานและผลงานมคีุณภาพ 3.82 มาก 0.60 

6.มีความใฝรู่้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 3.45 มาก 0.68 

รวม 3.68 มาก 0.58 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้านความสามรถในการท างานเป็นทีมของบัณฑิต 

สาขาวิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตใน ด้านความสามรถในการท างานเป็นทีม มีจ านวนทั้งสิน้ 4  หัวข้อ 

โดยมีความพงึพอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.88    เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้แล้ว
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พบว่าผูใ้ช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  จ านวน 4  หัวข้อ  คอื หัวข้อ 

ยอมรับความคิดเห็นของผูอ้ื่น พรอ้มทั้งเสนอความคิดเห็นของตนเองในสถานการณท์ี่เหมาะสม   มีคา่

คะแนนเฉลี่ย   4.09  หัวข้อ  ได้รับความเชื่อและไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนรว่มงาน  มีคา่

คะแนนเฉลี่ย   4.00      หัวข้อสามารถปรับตัวท างานรว่มกับผูอ้ื่นได้ มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.90    หัวข้อ 

มีสว่นร่วมในการรเิริ่มสรา้งสรรคแ์ละเสนอแนวคิดใหม่ ๆ  มคี่าคะแนนเฉลี่ย   3.55    

 

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาสถิต ิ คณะวทิยาศาสตร์     ในด้านความสามรถใน

การท างานเป็นทีม  ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด  2  อันดับแรก  1.ยอมรับความคิดเห็นของผูอ้ื่น 

พร้อมทั้งเสนอความคิดเห็นของตนเองในสถานการณท์ี่เหมาะสม  2.   ได้รับความเชื่อและไว้วางใจจาก

ผูบ้ังคับบัญชาและเพื่อนรว่มงาน   ที่ได้รับคะแนนต่ าสุด  1. มีสว่นร่วมในการรเิริ่มสรา้งสรรคแ์ละเสนอ

แนวคิดใหม ่ๆ  

ตารางท่ี 46 แสดงความความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตสาขาวิชาสถิติ ด้านมีความสามรถในการ

ท างานเป็นทีม 

คุณลักษณะ 

ด้านมีด้านความสามรถในการท างานเป็นทีม 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. มีสว่นร่วมในการรเิริ่มสรา้งสรรคแ์ละเสนอแนวคิด

ใหม่ ๆ 

3.55 มาก 0.64 

2.ได้รับความเชื่อและไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาและ

เพื่อนรว่มงาน 

4.00 มาก 0.47 

3.สามารถปรับตัวท างานรว่มกับผูอ้ื่นได้ 3.90 มาก 1.10 

4.ยอมรับความคิดเห็นของผูอ้ื่น พรอ้มทั้งเสนอความ

คิดเห็นของตนเองในสถานการณท์ี่เหมาะสม 

4.09 มาก 0.94 
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คุณลักษณะ 

ด้านมีด้านความสามรถในการท างานเป็นทีม 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

รวม 3.88 มาก 0.79 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต  ด้านความเป็นผู้ น า ของบัณฑิตสาขาวิชา สถิติ      

คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตใน ด้านความเป็นผู้น า มีจ านวนทั้งสิน้ 5  หัวข้อ โดยมีความพงึ

พอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.77    เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้แล้วพบว่าผู้ ใช้บัณฑิต

มีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมากที่สุด   จ านวน 1  หัวข้อ  คอื หัวข้อ เคารพและให้

เกียรตเิพื่อนรว่มงาน มีคา่คะแนนเฉลี่ย   4.30 ในระดับมาก   จ านวน 3  หัวข้อ  คอื  หัวข้อ สร้าง

บรรยากาศการท างานที่ดี และ หัวข้อ มีความรัก เมตาผูอ้ื่น เพื่อนร่วมงานให้ความเคารพเกรงใจ   มคี่า

คะแนนเฉลี่ย   4.00       หัวข้อสามารถโน้มน้าวใจให้เพื่อนร่วมงานท างาน   มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.40        

ในระดับ ปานกลาง 1 หัวข้อ คือ หัวข้อ สามารถตัดสินในและแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ได้อย่าง มีคา่คะแนน

เฉลี่ย   3.18   

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาสถิต ิ  คณะวทิยาศาสตร์     ในด้านความ เป็นผู้น า 

ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด  3  อันดับแรก  1.เคารพและให้เกียรตเิพื่อนรว่มงาน  2.สร้าง

บรรยากาศการท างานที่ดี   3.  มีความรัก เมตาผูอ้ื่น เพื่อนร่วมงานให้ความเคารพเกรงใจ  ที่ได้รับ

คะแนนต่ าสุด  สามารถตัดสินในและแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ได้อย่าง 

 

 

 



67 

 

ตารางท่ี 47 แสดงความความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต สาขาวิชาสถิติ ด้านความเป็นผู้น า      

คุณลักษณะ 

ด้านมีด้านความเป็นผู้น า 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. สามารถตัดสินในและแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ได้อย่าง

เหมาะสม 

3.18 ปานกลาง 0.40 

2.มีความรัก เมตาผูอ้ื่น เพื่อนร่วมงานให้ความเคารพ

เกรงใจ 

4.00 มาก 0.63 

3.เคารพและให้เกียรตเิพื่อนรว่มงาน 4.30 มาก 0.67 

4.สร้างบรรยากาศการท างานที่ดี 4.00 มาก 0.66 

5.สามารถโน้มน้าวใจให้เพื่อนร่วมงานท างาน 3.40 มาก 0.69 

รวม 3.77 มาก 0.61 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้านความรู้ความสามารถในการจัดการ ของบัณฑิต

สาขาวิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต ใน ด้านความรู้ความสามารถในการจัดการ  มีจ านวนทั้งสิน้ 4  

หัวข้อ โดยมีความพงึพอใจในระดับ มาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.61    เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้

แล้วพบว่าผูใ้ช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  จ านวน 4  หัวข้อ  คอื หัวข้อ 

ปฏิบัติตามแผน  ขั้นตอนการด าเนินงานอย่างเหมาะสม  หัวข้อ สามารถบริหารเวลาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  และหัวข้อ มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ     ค่าคะแนนเฉลี่ย   

3.70        หัวข้อ มีการวางแผนหรอืเตรียมการก่อนท างาน  มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.50    
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ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชา สถิต ิ  คณะวทิยาศาสตร์     ในด้านความรู้

ความสามารถในการจัดการ ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด  1  อันดับแรก  1.ปฏิบัติตามแผน  

ขั้นตอนการด าเนินงานอย่างเหมาะสม  ที่ได้รับคะแนนต่ าสุด  มีการวางแผนหรอืเตรียมการก่อนท างาน 

ตารางท่ี 48 แสดงความความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตสาขาวิชาสถิติ ด้านความรู้ความสามารถใน

การจัดการ  

คุณลักษณะ 

ด้านความรู้ความสามารถในการจัดการ 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. มีการวางแผนหรอืเตรียมการก่อนท างาน 3.50 มาก 0.70 

2.ปฏิบัติตามแผน  ขั้นตอนการด าเนินงานอย่าง

เหมาะสม 

3.70 มาก 0.67 

3.มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่าง

สม่ าเสมอ 

3.70 มาก 0.67 

4.สามารถบริหารเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3.70 มาก 0.48 

รวม 3.65 มาก 0.63 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้านความสามารถในการสื่อสาร  ของบัณฑิต  

สาขาวิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตใน ด้านความสามารถในการสื่อสาร มีจ านวนทั้งสิน้ 4  หัวข้อ โดย

มีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.63    เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้แล้วพบว่า

ผูใ้ช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  จ านวน 3  หัวข้อ  คอื หัวข้อการใช้

ภาษาไทย ที่ถูกต้องเหมาะสมทั้งการพูดและการเขียน มคี่าคะแนนเฉลี่ย   3.91  หัวข้อ มีทักษะในการฟัง
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ค าสั่งและปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง    มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.82  หัวข้อ การพูดต่อที่สาธารณะได้อย่าง

คล่องแคล่ว มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.45  และในระดับปานกลาง 1 หัวข้อ  คอื     หัวข้อ การประมวลและ

น าเสนอความคิดอย่างเป็นระบบ มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.36      

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาสถิต ิ คณะวทิยาศาสตร์     ในด้านความสามารถ

ในการสื่อสาร ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด  3  อันดับแรก  1.  การใชภ้าษาไทย ที่ถูกต้อง

เหมาะสมทั้งการพูดและการเขียน  2. มีทักษะในการฟังค าสั่งและปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง 3. การพูด

ต่อที่สาธารณะได้อย่างคล่องแคล่ว ที่ได้รับคะแนนต่ าสุด คอื  การประมวลและน าเสนอความคิดอย่าง

เป็นระบบ 

ตารางท่ี  49 แสดงความความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตสาขาวิชาสถิติ ด้านความสามารถในการ

สื่อสาร 

คุณลักษณะ 

ด้านความสามารถในการสื่อสาร 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. การใชภ้าษาไทย ที่ถูกต้องเหมาะสมทั้งการพูดและ

การเขียน 

3.91 มาก 0.52 

2. การพูดต่อที่สาธารณะได้อย่างคล่องแคล่ว 3.45 มาก 0.52 

3. มีทักษะในการฟังค าสั่งและปฏิบัติตามได้อย่าง

ถูกต้อง 

3.82 มาก 0.75 

4. การประมวลและน าเสนอความคิดอย่างเป็นระบบ 3.36 ปานกลาง 0.67 

รวม 3.63 มาก 0.61 
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การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต  ด้าน มีทักษะด้านภาษาต่างประเทศและด้าน

คอมพิวเตอร์ ของบัณฑิตสาขาวิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตใน ด้านมทีักษะด้านภาษาต่างประเทศและด้านคอมพิวเตอร์ มี

จ านวนทั้งสิน้ 4  หัวข้อ โดยมีความพงึพอใจในระดับ ปานกลาง ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.36   เมื่อพิจารณา

ความพึงพอใจในแตล่ะขอ้แล้วพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  

จ านวน 2  หัวข้อ  คอื หัวข้อ มีทักษะความช านาญในการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยี   มคี่าคะแนน

เฉลี่ย   3.82 หัวข้อ มีความรูเ้กี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี  มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.64 และในระดับ

ปานกลาง 2 หัวข้อ คือ  หัวข้อ  ความรอบรู้ในภาษาต่างประเทศ  และ     หัวข้อ มีทักษะความช านาญใน

การใชภ้าษาต่างประเทศ มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.00 

ในส่วนความพึงพอใจของ ใช้บัณฑิต  สาขาวิชา สถิติ  คณะวทิยาศาสตร์     ในด้านมีทักษะด้าน

ภาษาต่างประเทศและด้านคอมพิวเตอร์  ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด  2  อันดับแรก  1.มีทักษะ

ความช านาญในการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยี  อย่างเป็นระบบ   2.  มีความรูเ้กี่ยวกับคอมพิวเตอร์

และเทคโนโลยี   ที่ได้รับคะแนนต่ าสุด 2  อันดับ  คือ 1. มีความรอบรู้ในภาษาต่างประเทศ  และ 2. มี

ทักษะความช านาญในการใชภ้าษาต่างประเทศ 

ตารางท่ี 50 แสดงความความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต สาขาวิชา สถิติ ด้านมีทักษะด้าน

ภาษาต่างประเทศและด้านคอมพิวเตอร์ 

คุณลักษณะ 

ด้านมีทักษะด้านภาษาต่างประเทศและ            

ด้านคอมพิวเตอร์ 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. มีความรอบรู้ในภาษาต่างประเทศ 3.00 ปานกลาง 0.44 

2. มีทักษะความช านาญในการใชภ้าษาต่างประเทศ 3.00 ปานกลาง 0.89 

3. มีความรูเ้กี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 3.82 มาก 0.75 
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คุณลักษณะ 

ด้านมีทักษะด้านภาษาต่างประเทศและ            

ด้านคอมพิวเตอร์ 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

4. มีทักษะความช านาญในการใชค้อมพิวเตอร์และ

เทคโนโลย ี

3.64 มาก 0.67 

รวม 3.36 ปานกลาง 0.68 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต  ด้านบุคลิกภาพ  ของบัณฑิตสาขาวิชา สถิติ         

คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตใน ด้านบุคลิกภาพ มีจ านวนทั้งสิน้ 5  หัวข้อ โดยมีความพงึพอใจ

ในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.78   เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้แล้วพบว่าผู้ ใช้บัณฑิตมี

ความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  จ านวน 5  หัวข้อ  คอื หัวข้อ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี

กับบุคคลทุกระดับ ค่าคะแนนเฉลี่ย   4.09   หัวข้อ มีความขยัน อดทน และสู้งาน ค่าคะแนนเฉลี่ย   3.91   

หัวข้อ รู้จักกาลเทศะ/วางตัวได้อย่างเหมาะสม   มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.73     หัวข้อ มีความรับผดิชอบ

และระเบียบวินัยในการท างาน  ค่าคะแนนเฉลี่ย  3.64  หัวข้อ สามารถควบคุมอารมณ์ได้ทุกสถานการณ์ 

ค่าคะแนนเฉลี่ย  3.555 

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาสถิต ิ คณะวทิยาศาสตร์     ในด้านบุคลิกภาพ  ของ

บัณฑติ  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด    อันดับแรก  1. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลทุกระดับ  ที่ได้รับคะแนน

ต่ าสุด   อันดับ แรก คือ 1. สามารถควบคุมอารมณ์ได้ทุกสถานการณ์ 
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ตารางท่ี 51 แสดงความความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต สาขาวิชาสถิติ ด้านบุคลิกภาพ 

คุณลักษณะ 

ด้านบุคลิกภาพ 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. รู้จักกาลเทศะ/วางตัวได้อย่างเหมาะสม 3.73 มาก 0.46 

2. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลทุกระดับ 4.09 มาก 0.83 

3. มีความรับผดิชอบและระเบียบวินัยในการท างาน 3.64 มาก 1.13 

4. มีความขยัน อดทน และสู้งาน 3.91 มาก 1.05 

5. สามารถควบคุมอารมณ์ได้ทุกสถานการณ์ 3.55 มาก 0.83 

รวม 3.78    มาก  0.55 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต  ด้านคุณธรรม/จริยธรรม    ของบัณฑิต                

สาขาวิชาสถิติ  คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตใน ด้านคุณธรรม/จรยิธรรม มีจ านวนทั้งสิน้ 5  หัวข้อ โดยมีความ

พึงพอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.00   เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้แล้วพบว่าผู้ ใช้

บัณฑติมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก   จ านวน  5 หัวข้อ  คอื  หัวข้อ เคารพใน

สิทธิและเสรภีาพของผู้อื่น ค่าคะแนนเฉลี่ย   4.18             หัวข้อ มีความซื่อตรงต่อตนเองและซื่อสัตย์

ต่อหน้าที ่ ค่าคะแนนเฉลี่ย   4.09              หัวข้อ มีจิตส านึกและความรับผดิชอบต่อสังคม มีคา่คะแนน

เฉลี่ย   4.00       หัวข้อ   มคีวามเสียสละในการท างานและการอยู่รว่มกับผูอ้ื่น  ค่าคะแนนเฉลี่ย   3.91          

หัวข้อ ยึดถือประโยชน์ของหนว่ยงานหรอืส่วนรวมเป็นหลักมี ค่าคะแนนเฉลี่ย   3.82           

ในส่วนความพึงพอใจของ ใช้บัณฑิต  สาขาวิชา สถิติ   คณะวทิยาศาสตร์     ในด้านคุณธรรม/

จรยิธรรม  ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด  2  อันดับแรก  1.เคารพในสิทธิและเสรีภาพของผู้อื่น      
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2. มีความซื่อตรงต่อตนเองและซื่อสัตย์ต่อหน้าที่     ที่ได้รับคะแนนต่ าสุด 1  อันดับ  คือ  1. ยึดถือ

ประโยชน์ของหนว่ยงานหรอืส่วนรวมเป็นหลัก 

ตารางท่ี 52 แสดงความความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต สาขาวิชาสถิติ ด้านคุณธรรม/จริยธรรม 

คุณลักษณะ 

ด้านคุณธรรม/จรยิธรรม 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. มีความซื่อตรงต่อตนเองและซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ 4.09 มาก 0.53 

2. เคารพในสิทธิและเสรีภาพของผู้อื่น 4.18 มาก 0.60 

3. ยึดถือประโยชน์ของหนว่ยงานหรอืส่วนรวมเป็นหลัก 3.82 มาก 0.75 

4. มีความเสียสละในการท างานและการอยู่รว่มกับผูอ้ื่น 3.91 มาก 0.83 

5. มีจิตส านึกและความรับผดิชอบต่อสังคม 4.00 มาก 0.63 

รวม 4.00 มาก 0.66 

 

ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บัณฑิตสาขาวชิาสถิติ 

1. บางครัง้ยังขาดความรอบครอบและติดเพื่อน ๆ เกินไป 

2. ควรมีความกระตอืรอืร้น มากกว่านี ้ 

3. ควรเสริมทักษะด้าน ภาษา และ ICT มากกว่านี้ 

4. ขอขอบคุณที่สรา้งบัณฑิตที่มคีุณภาพ ออกสู่ตลาดแรงงาน 

5. ควรศึกษาหาความรูเ้กี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีอย่างตอ่เนื่อง 

6. ควรฝึกฝนในการตัดสินใจเมื่อมีปัญหาดว้ยความเชื่อมั่นในตัวเอง 

7. บุคลิกภาพด ีแต่มีความเชื่อมั่นตัวเองสูงเกินไป จนท าให้บางครัง้จะดูไม่เรยีบร้อย ในส่วนของงาน

บริการ (ดูค่อนข้างก้าวร้าวนิดหนอ่ย) และไม่ชอบยอมรับฟังความคดิของส่วนรวม จงึไม่

เหมาะสมกับงานด้านบริการ ควรท างานในส่วน office ที่เป็นส่วนตัวจะเก็งมากและพัฒนาได้เร็ว 
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สาขาวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การวเิคราะห์ภาพรวมของสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ในส่วนความพึง

พอใจของผู้ใช้บัณฑิตทั้ง  8  องค์ประกอบ  

 ผูใ้ช้บัณฑิต มีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ            

คณะวทิยาศาสตร์ ในระดับมาก  ค่าคะแนนเฉลี่ย  3.71  เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะคุณลักษณะ 

พบว่า ผู้ ใช้บัณฑิต มีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  2  คุณลักษณะ โดย

คุณลักษณะที่มคี่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมาก  คอื  คุณธรรม  จริยธรรม  ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ   

4.00 และ ด้าน บุคลิกภาพ  ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  3.91 

ตารางท่ี 53  แสดงความความพึงพอใจของผู้ประกอบการทั้ง  8  องค์ประกอบต่อบัณฑิต

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ 

คุณลักษณะ ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดับความพึง

พอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

มีความรูค้วามสามารถทางวิชาการ  3.63 มาก 0.76 

ความสามารถในการท างานเป็นทีม 4.06 มาก 1.94 

ความเป็นผู้น า   3.76 มาก 0.86 

ความรูค้วามสามารถในการจัดการ   3.43 มาก 0.84 

ความสามารถในการสื่อสาร 3.44 มาก 0.80 

ทักษะด้านภาษาต่างประเทศและ

ด้านคอมพิวเตอร์ 

3.37 ปานกลาง 0.70 

บุคลิกภาพ 3.91 มาก 0.95 

คุณธรรม  จริยธรรม 4.00 มาก 1.00 
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คุณลักษณะ ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดับความพึง

พอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

รวม 3.71 มาก 0.96 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้านมีความรู้ความสามารถทางวชิาการ  ของบัณฑิต

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตในด้านมีความรูค้วามสามารถทางวิชาการ มีจ านวนทั้งสิน้ 6  

หัวข้อ โดยมีความพงึพอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.63   เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้

แล้วพบว่าผูใ้ช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  จ านวน 6  หัวข้อ  คอื 

หัวข้อ  มปีระสิทธิภาพในการท างานและผลงานมคีุณภาพ ค่าคะแนนเฉลี่ย   3.70  หัวข้อ มีความรูค้วาม

เชี่ยวชาญในสาขาวิชาทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ       หัวข้อ มีความเข้าใจในงานของตนเองและงานที่ได้รับ

มอบหมาย และ หัวข้อ มีความใฝรู่้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ค่าคะแนนเฉลี่ย   3.65  หัวข้อ ประยุกต์ใช้

ความรูค้วามสามารถกับงานของหน่วยงานได้ ค่าคะแนนเฉลี่ย   3.61    หัวข้อ มีความสามารถในการ

วิเคราะหแ์ละแก้ไขปัญหาทางวิชาการ        มคี่าคะแนนเฉลี่ย   3.53   

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะวทิยาศาสตร์     ใน

ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการที่เหมาะสมกับงานของบัณฑิตที่ได้รับคะแนนสูงสุด 2 อันดับแรก 

1.มีประสิทธิภาพในการท างานและผลงานมคีุณภาพ 2 .มีความรูค้วามเช่ียวชาญในสาขาวิชาทั้งภาคทฤษฎี

และปฏิบัติ   คุณภาพ  ที่ได้รับคะแนนต่ าสุด  2  อันดับ  คอื   1. ประยุกต์ใชค้วามรูค้วามสามารถกับ

งานของหน่วยงานได้   2. มีความสามารถในการวิเคราะหแ์ละแก้ไขปัญหาทางวิชาการ   
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ตารางท่ี 54 แสดงความความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้านมี

ความรู้ความสามารถทางวชิาการ    

คุณลักษณะ 

มีความรู้ความสามารถทางวชิาการ              

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. มีความรูค้วามเช่ียวชาญในสาขาวิชาทั้งภาคทฤษฎี

และปฏิบัติ 

3.65 มาก 0.66 

2.ประยุกต์ใชค้วามรูค้วามสามารถกับงานของ

หนว่ยงานได้ 

3.61 มาก 0.61 

3.มีความเข้าใจในงานของตนเองและงานที่ได้รับ

มอบหมาย 

3.65 มาก 0.70 

4.มีความสามารถในการวิเคราะหแ์ละแก้ไขปัญหาทาง

วิชาการ 

3.53 มาก 0.73 

5.มีประสิทธิภาพในการท างานและผลงานมคีุณภาพ 3.70 มาก 0.83 

6.มีความใฝรู่้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 3.65 มาก 1.08 

รวม 3.63 มาก 0.76 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้านความสามรถในการท างานเป็นทีมของบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตใน ด้านความสามรถในการท างานเป็นทีม มีจ านวนทั้งสิน้ 4  หัวข้อ 

โดยมีความพงึพอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.06    เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้แล้ว
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พบว่าผู้ ใช้บัณฑิต มีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  จ านวน 4  หัวข้อสามารถ

ปรับตัวท างานรว่มกับผูอ้ื่นได้ มีคา่คะแนนเฉลี่ย 4.19   หัวข้อ  คอื หัวข้อ ยอมรับความคิดเห็นของผูอ้ื่น 

พร้อมทั้งเสนอความคิดเห็นของตนเองในสถานการณท์ี่เหมาะสม  มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.84  หัวข้อ มีสว่น

ร่วมในการรเิริ่มสรา้งสรรคแ์ละเสนอแนวคิดใหม่ ๆ  มคี่าคะแนนเฉลี่ย  3.71 หัวข้อ ได้รับความเชื่อและ

ไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนรว่มงาน  มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.55         

ในส่วนความพึงพอใจของ ใช้บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะวทิยาศาสตร์     ใน

ด้านความสามรถในการท างานเป็นทีม  ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด  2  อันดับแรก  1.หัวข้อ

สามารถปรับตัวท างานรว่มกับผูอ้ื่นได้  2.   ยอมรับความคิดเห็นของผูอ้ื่น พรอ้มทั้งเสนอความคิดเห็น

ของตนเองในสถานการณท์ี่เหมาะสม  ที่ได้รับคะแนนต่ าสุด  1. ได้รับความเชื่อและไว้วางใจจาก

ผูบ้ังคับบัญชาและเพื่อนรว่มงาน 

ตารางท่ี 55 แสดงความความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้านมี

ความสามรถในการท างานเป็นทีม 

คุณลักษณะ 

ด้านมีด้านความสามรถในการท างานเป็นทีม 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. มีสว่นร่วมในการรเิริ่มสรา้งสรรคแ์ละเสนอแนวคิด

ใหม่ ๆ 

3.71 มาก 0.86 

2.ได้รับความเชื่อและไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาและ

เพื่อนรว่มงาน 

3.55 มาก 0.81 

3.สามารถปรับตัวท างานรว่มกับผูอ้ื่นได้ 4.19 มาก 0.79 

4.ยอมรับความคิดเห็นของผูอ้ื่น พรอ้มทั้งเสนอความ

คิดเห็นของตนเองในสถานการณท์ี่เหมาะสม 

3.84 มากที่สุด 1.03 
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คุณลักษณะ 

ด้านมีด้านความสามรถในการท างานเป็นทีม 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

รวม 4.06 มาก 1.94 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต ด้านความเป็นผู้ น า ของบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตใน ด้านความเป็นผู้น า มีจ านวนทั้งสิน้ 5  หัวข้อ โดยมีความพงึ

พอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.76    เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้แล้วพบว่าผู้ ใช้บัณฑิต

มีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก   จ านวน 4  หัวข้อ  คอื หัวข้อ เคารพและให้

เกียรตเิพื่อนรว่มงาน มีคา่คะแนนเฉลี่ย   4.03  หัวข้อ มีความรัก เมตาผูอ้ื่น เพื่อนร่วมงานให้ความเคารพ

เกรงใจ      มีคา่คะแนนเฉลี่ย   4.00  คือ หัวข้อ สร้างบรรยากาศการท างานที่ดี มีคา่คะแนนเฉลี่ย   

3.90 หัวข้อสามารถโน้มน้าวใจให้เพื่อนร่วมงานท างามีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.55         ในระดับ ปานกลาง 

1 หัวข้อ คือ หัวข้อ สามารถตัดสินในและแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ได้อย่างเหมาะสม มีคา่คะแนนเฉลี่ย   

3.35   

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะวทิยาศาสตร์     ใน

ด้านความเป็นผู้น า ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด  3  อันดับแรก  1.เคารพและให้เกียรตเิพื่อน

ร่วมงาน 2.มีความรัก เมตาผูอ้ื่น เพื่อนร่วมงานให้ความเคารพเกรงใจ   3. สร้างบรรยากาศการท างานที่ดี 

ที่ได้รับคะแนนต่ าสุด  สามารถตัดสินในและแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ได้อย่างเหมาะสม 
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ตารางท่ี 56 แสดงความความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้านความ

เป็นผู้น า      

คุณลักษณะ 

ด้านมีด้านความเป็นผู้น า 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. สามารถตัดสินในและแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ได้อย่าง

เหมาะสม 

3.35 ปานกลาง 0.83 

2.มีความรัก เมตาผูอ้ื่น เพื่อนร่วมงานให้ความเคารพ

เกรงใจ 

4.00 มาก 0.89 

3.เคารพและให้เกียรตเิพื่อนรว่มงาน 4.03 มาก 0.91 

4.สร้างบรรยากาศการท างานที่ดี 3.90 มาก 0.79 

5.สามารถโน้มน้าวใจให้เพื่อนร่วมงานท างาน 3.55 มาก 0.88 

รวม 3.76 มาก 0.86 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้านความรู้ความสามารถในการจัดการ ของบัณฑิต

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต ใน ด้านความรู้ความสามารถในการจัดการ  มีจ านวนทั้งสิน้ 4  

หัวข้อ โดยมีความพงึพอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.43    เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้

แล้วพบว่าผู้ ใช้บัณฑิต มีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับ มาก  จ านวน 2  หัวข้อ  คอื 

หัวข้อ ปฏิบัติตามแผน  ขั้นตอนการด าเนินงานอย่างเหมาะสม  มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.55   หัวข้อ  มีการ

วางแผนหรอืเตรียมการก่อนท างาน  มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.48  ในระดับปานกลาง  จ านวน 2  หัวข้อ  คอื 

หัวข้อ สามารถบริหารเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ค่าคะแนนเฉลี่ย   3.39        หัวข้อ มีการตรวจสอบ 

ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ    ค่าคะแนนเฉลี่ย   3.32         
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ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวทิยาศาสตร์    ในด้าน

ความรูค้วามสามารถในการจัดการ ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด  1  อันดับแรก 1.ปฏิบัติตามแผน  

ขั้นตอนการด าเนินงานอย่างเหมาะสม  ที่ได้รับคะแนนต่ าสุด  มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างาน

อย่างสม่ าเสมอ    

ตารางท่ี 57 แสดงความความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความรู้

ความสามารถในการจัดการ  

คุณลักษณะ 

ด้านความรู้ความสามารถในการจัดการ 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. มีการวางแผนหรอืเตรียมการก่อนท างาน 3.48 มาก 0.85 

2.ปฏิบัติตามแผน  ขั้นตอนการด าเนินงานอย่าง

เหมาะสม 

3.55 มาก 0.85 

3.มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่าง

สม่ าเสมอ 

3.32 ปานกลาง 0.83 

4.สามารถบริหารเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3.39 ปานกลาง 0.84 

รวม 3.43 มาก 0.84 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้านความสามารถในการสื่อสาร  ของบัณฑิต  

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตใน ด้านความสามารถในการสื่อสาร มีจ านวนทั้งสิน้ 4  หัวข้อ โดยมีความ

พึงพอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.44    เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้แล้วพบว่าผู้ใช้

บัณฑติมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  จ านวน 3  หัวข้อ  คอื หัวข้อการใช้
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ภาษาไทย ที่ถูกต้องเหมาะสมทั้งการพูดและการเขียน มคี่าคะแนนเฉลี่ย   3.58  หัวข้อ มีทักษะในการฟัง

ค าสั่งและปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง    มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.52  หัวข้อ การประมวลและน าเสนอ

ความคิดอย่างเป็นระบบ มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.42     และในระดับปานกลาง 1 หัวข้อ  คอื     หัวข้อ การ

พูดต่อที่สาธารณะได้อย่างคล่องแคล่ว มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.26  

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะวทิยาศาสตร์     ใน

ด้านความสามารถในการสื่อสาร ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด  3  อันดับแรก  1. การใชภ้าษาไทย 

ที่ถูกต้องเหมาะสมทั้งการพูดและการเขียน  2. มีทักษะในการฟังค าสั่งและปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง 3. 

การประมวลและน าเสนอความคิดอย่างเป็นระบบ ที่ได้รับคะแนนต่ าสุด คอื  การพูดต่อที่สาธารณะได้

อย่างคล่องแคล่ว 

ตารางท่ี 58 แสดงความความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้าน

ความสามารถในการสื่อสาร 

คุณลักษณะ 

ด้านความสามารถในการสื่อสาร 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. การใชภ้าษาไทย ที่ถูกต้องเหมาะสมทั้งการพูดและ

การเขียน 

3.58 มาก 0.84 

2. การพูดต่อที่สาธารณะได้อย่างคล่องแคล่ว 3.26 ปานกลาง 0.77 

3. มีทักษะในการฟังค าสั่งและปฏิบัติตามได้อย่าง

ถูกต้อง 

3.52 มาก 0.72 

4. การประมวลและน าเสนอความคิดอย่างเป็นระบบ 3.42 มาก 0.84 

รวม 3.44 มาก 0.80 
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การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต  ด้าน มีทักษะด้านภาษาต่างประเทศและด้าน

คอมพิวเตอร์ ของบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตใน ด้านมทีักษะด้านภาษาต่างประเทศและด้านคอมพิวเตอร์ มี

จ านวนทั้งสิน้ 4  หัวข้อ โดยมีความพงึพอใจในระดับ ปานกลาง ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.37   เมื่อพิจารณา

ความพึงพอใจในแตล่ะขอ้แล้วพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  

จ านวน 2  หัวข้อ  คอื หัวข้อ มีทักษะความช านาญในการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยี   มคี่าคะแนน

เฉลี่ย   4.00  หัวข้อ มีความรูเ้กี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี  มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.94 และใน

ระดับปานกลาง 2 หัวข้อ คือ  หัวข้อ ความรอบรู้ในภาษาต่างประเทศ มีคา่คะแนนเฉลี่ย   2.84 หัวข้อ มี

ทักษะความช านาญในการใชภ้าษาต่างประเทศ มีคา่คะแนนเฉลี่ย  2.71 

ในส่วนความพึงพอใจของ ใช้บัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะวทิยาศาสตร์     ใน

ด้านมทีักษะด้านภาษาต่างประเทศและด้านคอมพิวเตอร์  ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด  2  อันดับ

แรก 1.มีทักษะความช านาญในการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยี  อย่างเป็นระบบ  2.  มีความรูเ้กี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี   ที่ได้รับคะแนนต่ าสุด 2  อันดับ คือ 1. มีความรอบรู้ในภาษาต่างประเทศ  

และ 2. มีทักษะความช านาญในการใชภ้าษาต่างประเทศ 

ตารางท่ี 59 แสดงความความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้านมี

ทักษะด้านภาษาต่างประเทศและด้านคอมพิวเตอร์ 

คุณลักษณะ 

ด้านมีทักษะด้านภาษาต่างประเทศและ            

ด้านคอมพิวเตอร์ 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. มีความรอบรู้ในภาษาต่างประเทศ 2.84 ปานกลาง 0.73 

2. มีทักษะความช านาญในการใชภ้าษาต่างประเทศ 2.71 ปานกลาง 0.69 

3. มีความรูเ้กี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 3.94 มาก 0.72 
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คุณลักษณะ 

ด้านมีทักษะด้านภาษาต่างประเทศและ            

ด้านคอมพิวเตอร์ 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

4. มีทักษะความช านาญในการใชค้อมพิวเตอร์และ

เทคโนโลย ี

4.00 มาก 0.68 

รวม 3.37 ปานกลาง 0.70 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต  ด้านบุคลิกภาพ  ของบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตใน ด้านบุคลิกภาพ มีจ านวนทั้งสิน้ 5  หัวข้อ โดยมีความพงึพอใจ

ในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.91   เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้แล้วพบว่าผู้ ใช้บัณฑิตมีความ

พึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  จ านวน 5  หัวข้อ  คอื หัวข้อ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับ

บุคคลทุกระดับ ค่าคะแนนเฉลี่ย   4.10   หัวข้อ มีความรับผดิชอบและระเบียบวินัยในการท างาน  และ 

หัวข้อ มีความขยัน อดทน และสู้งานค่าคะแนนเฉลี่ย  4.03  หัวข้อ รู้จักกาลเทศะ/วางตัวได้อย่าง

เหมาะสม   มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.97      หัวข้อ สามารถควบคุมอารมณ์ได้ทุกสถานการณ์  ค่าคะแนน

เฉลี่ย  3.84 

ในส่วนความพึงพอใจของ ใช้บัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะวทิยาศาสตร์     ใน

ด้านบุคลิกภาพ  ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด    อันดับแรก  1. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลทุก

ระดับ ที่ได้รับคะแนนต่ าสุด   อันดับ แรก คือ 1. สามารถควบคุมอารมณ์ได้ทุกสถานการณ์ 
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ตารางท่ี 60 แสดงความความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้าน

บุคลิกภาพ 

คุณลักษณะ 

ด้านบุคลิกภาพ 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. รู้จักกาลเทศะ/วางตัวได้อย่างเหมาะสม 3.97 มาก 1.01 

2. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลทุกระดับ 4.10 มาก 0.87 

3. มีความรับผดิชอบและระเบียบวินัยในการท างาน 4.03 มาก 0.83 

4. มีความขยัน อดทน และสู้งาน 4.03 มาก 0.90 

5. สามารถควบคุมอารมณ์ได้ทุกสถานการณ์ 3.84 มาก 1.18 

รวม 3.91    มาก  0.95 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต  ด้านคุณธรรม/จริยธรรม    ของบัณฑิต                

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตใน ด้านคุณธรรม/จรยิธรรม มีจ านวนทั้งสิน้ 5  หัวข้อ โดยมีความ

พึงพอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.00   เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้แล้วพบว่าผู้ ใช้

บัณฑติมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก   จ านวน  5 หัวข้อ  คอื  หัวข้อ มีความ

ซื่อตรงตอ่ตนเองและซื่อสัตย์ต่อหน้าที่  ค่าคะแนนเฉลี่ย   4.10  หัวข้อ เคารพในสิทธิและเสรีภาพของ

ผูอ้ื่น ค่าคะแนนเฉลี่ย   4.03                         หัวข้อ มีจิตส านึกและความรับผดิชอบต่อสังคม    หัวข้อ   

มีความเสียสละในการท างานและการอยู่รว่มกับผูอ้ื่น  และ หัวข้อ ยึดถือประโยชน์ของหนว่ยงานหรอื

ส่วนรวมเป็นหลัก มี ค่าคะแนนเฉลี่ย   3.97           
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ในส่วนความพึงพอใจของ ใช้บัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะวทิยาศาสตร์     ใน

ด้านคุณธรรม/จรยิธรรม  ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด  2  อันดับแรก  1.มีความซื่อตรงต่อตนเอง

และซื่อสัตย์ต่อหน้าที่     2. เคารพในสิทธิและเสรีภาพของผู้อื่น      ที่ได้รับคะแนนต่ าสุด 1  อันดับ คือ 

1. ยึดถือประโยชน์ของหนว่ยงานหรอืส่วนรวมเป็นหลัก 

ตารางท่ี 61 แสดงความความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้าน

คุณธรรม/จริยธรรม 

คุณลักษณะ 

ด้านคุณธรรม/จรยิธรรม 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. มีความซื่อตรงต่อตนเองและซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ 4.10 มาก 0.97 

2. เคารพในสิทธิและเสรีภาพของผู้อื่น 4.03 มาก 0.94 

3. ยึดถือประโยชน์ของหนว่ยงานหรอืส่วนรวมเป็นหลัก 3.97 มาก 1.01 

4. มีความเสียสละในการท างานและการอยู่รว่มกับผูอ้ื่น 3.97 มาก 1.01 

5. มีจิตส านึกและความรับผดิชอบต่อสังคม 3.97 มาก 1.08 

รวม 4.00 มาก 1.00 

 

ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. บัณฑติมคีวามขยันอดทน มุมานะ พยายามสูง น่าชื่นชม 

2. จากประสบการณท์ั้งหมดที่ผ่านมา บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากคณะวิทยาศาสตร์ ด้าน

สารสนเทศ จะมีบุคลิกที่เป็นตัวของตัวเองซึ่งจะใช้อารมณ ์ตัวเองเป็นที่ตั้งเหมอืนศลิปิน จงึท าให้

การควบคุมและการบริหารงานเป็นไปด้วยความยากล าบาก อยากให้ทางสถาบันชว่ยปรับปรุงใน

จุดนี้เพื่อให้ควบคู่ไปกับการเรียน ครับ 
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3. พนักงานปฏิบัติงานเป็นระยะเวลาเพียง 4 เดือน โดย เดือนที่ 1-2 ระหว่างการอบรมยังไม่ได้

ท างานเต็มที่  เดือนที่ 3 พนังงานประสบอุบัติเหตุ ลาป่วยทั้งเดือน เดือนที่ 4 ท างานแลว้แตไ่ม่

เต็มที่เพราะมีการลาป่วยเป็นประจ า 

4. เสนอแนะทักษะด้านภาษาต่างประเทศใหส้ามารถสื่อสารได้อย่างคล่องแคล้ว  

5. ไม่มคีวามรูค้วามสามารถเพียงพอต่อต าแหน่งงานที่สมัครมา (Java Programming) จงึได้ย้ายให้

มาท าในต าแหน่ง Project Co – ordination แต ่ทั้งสองต าแหน่ง ที่ให้ท าก็ไม่ได้ดเีท่าที่ควร สังเกต

ว่า พนง ไม่ค่อยมีสมาธิ จับใจความของงานที่สั่งไม่ได้ครบถ้วน ท างานช้าและไม่ทุ่มเทกับการ

ท างาน แต่มีมนุษยสัมพันธ์ด ีเข้ากับเพื่อนรว่มงานได้ดีอาจเป็นเพราะต้องคอยขอความช่วยเหลือ

จากเพื่อนรุน่เดียวกันอยู่เสมอ  หมายเหตุ  พนง. มี Cert. Java  มาแสดงให้ดูตอนสมัครงานด้วย 

แตไ่ม่มคีวามสามารถในการ Programming เลยรบกวนทางสถาบันชว่ยตรวจสอบคุณภาพของ

นักศึกษา ดว้ยว่า เหมาะสมกับใบ  Cert. ที่ได้หรอืไม่ 

6. ในบางครัง้งานอาจจะหนักก็ควรที่จะท าให้เต็มก าลังถ้าท าไม่ได้ก็ควรทดลองท ามใิช่เสียเวลานั้งรอ

ให้คนอื่นหรอืพี่ๆมาสอน 

7. ในการท างานควรรู้จักผ่อนหนักผ่อนเบาบ้างถ้าท างานที่ก าหนดให้ไม่ทันก็ควรใช้เวลาหลังเลิกงาน

ท าต่อมิใชก่ลับไปท าวันรุ่งขึน้แทน 
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สาขาวชิาคณิตศาสตร์ 

การวเิคราะห์ภาพรวมของสาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ในส่วนความพึงพอใจของผู้ใช้

บัณฑิตทั้ง  8  องค์ประกอบ  

 ผูใ้ช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิต  สาขาวิชาคณิตศาสตร์  คณะวทิยาศาสตร์ 

ในระดับมาก  ค่าคะแนนเฉลี่ย  3. 63  เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะคุณลักษณะ พบว่า ผู้ ใช้

บัณฑติมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  2  คุณลักษณะ โดยคุณลักษณะที่มคี่า

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมาก  คอื  คุณธรรม  จริยธรรม  ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ   3.91  และ ด้าน 

ความเป็นผู้น า    ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  3.73 

ตารางท่ี 62  แสดงความความพึงพอใจของผู้ประกอบการทั้ง  8  องค์ประกอบต่อบัณฑิต

สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ 

คุณลักษณะ ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดับความพึง

พอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

มีความรูค้วามสามารถทางวิชาการ  3.67 มาก 0.80 

ความสามารถในการท างานเป็นทีม 3.66 มาก 0.67 

ความเป็นผู้น า   3.73 มาก 0.74 

ความรูค้วามสามารถในการจัดการ   3.30 ปานกลาง 1.03 

ความสามารถในการสื่อสาร 3.55 มาก 0.79 

ทักษะด้านภาษาต่างประเทศและ

ด้านคอมพิวเตอร์ 

3.50 มาก 0.57 

บุคลิกภาพ 3.62 มาก 1.05 

คุณธรรม  จริยธรรม 3.91 มาก 0.92 



88 

 

คุณลักษณะ ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดับความพึง

พอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

รวม 3.63 มาก 0.82 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้านมีความรู้ความสามารถทางวชิาการ  ของบัณฑิต

สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตในด้านมีความรูค้วามสามารถทางวิชาการ มีจ านวนทั้งสิน้ 6  

หัวข้อ โดยมีความพงึพอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.67   เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้

แล้วพบว่าผูใ้ช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  จ านวน 5  หัวข้อ  คอื 

หัวข้อ มีความเข้าใจในงานของตนเองและงานที่ได้รับมอบหมาย มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.88  หัวข้อ มีความ

ใฝ่รูแ้ละพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ค่าคะแนนเฉลี่ย   3.80  หัวข้อ มีความรูค้วามเช่ียวชาญในสาขาวิชาทั้ง

ภาคทฤษฎีและปฏิบัติ         หัวข้อ ประยุกต์ใชค้วามรูค้วามสามารถกับงานของหน่วยงานได้     ค่า

คะแนนเฉลี่ย   3.75    หัวข้อ มีความสามารถในการวิเคราะหแ์ละแก้ไขปัญหาทางวิชาการ        มคี่า

คะแนนเฉลี่ย   3.50  ในระดับปานกลาง  จ านวน 1  หัวข้อ  คอื หัวข้อ  มปีระสิทธิภาพในการท างานและ

ผลงานมคีุณภาพ ค่าคะแนนเฉลี่ย   3.38   

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์  คณะวทิยาศาสตร์     ในด้านความรู้

ความสามารถทางวิชาการที่เหมาะสมกับงานของบัณฑิตที่ได้รับคะแนนสูงสุด 2 อันดับแรก 1.มีความ

เข้าใจในงานของตนเองและงานที่ได้รับมอบหมาย 2 .มีความใฝรู่้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ที่ได้รับ

คะแนนต่ าสุด  2  อันดับ คอื   1. มีประสิทธิภาพในการท างานและผลงานมคีุณภาพ 2.มีความสามารถ

ในการวิเคราะหแ์ละแก้ไขปัญหาทางวิชาการ 
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ตารางท่ี 63 แสดงความความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต  สาขาวิชาคณิตศาสตร์  ด้านมีความรู้

ความสามารถทางวชิาการ    

คุณลักษณะ 

มีความรู้ความสามารถทางวชิาการ              

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. มีความรูค้วามเช่ียวชาญในสาขาวิชาทั้งภาคทฤษฎี

และปฏิบัติ 

3.75 มาก 0.70 

2.ประยุกต์ใชค้วามรูค้วามสามารถกับงานของ

หนว่ยงานได้ 

3.75 มาก 0.70 

3.มีความเข้าใจในงานของตนเองและงานที่ได้รับ

มอบหมาย 

3.88 มาก 0.64 

4.มีความสามารถในการวิเคราะหแ์ละแก้ไขปัญหาทาง

วิชาการ 

3.50 มาก 0.75 

5.มีประสิทธิภาพในการท างานและผลงานมคีุณภาพ 3.38 ปานกลาง 1.18 

6.มีความใฝรู่้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 3.80 มาก 0.83 

รวม 3.67 มาก 0.80 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้านความสามรถในการท างานเป็นทีมของบัณฑิต 

สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตใน ด้านความสามรถในการท างานเป็นทีม มีจ านวนทั้งสิน้ 4  หัวข้อ 

โดยมีความพงึพอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.66    เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้แล้ว
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พบว่าผู้ ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  จ านวน 3  หัวข้อ  คอื หัวข้อ

สามารถปรับตัวท างานรว่มกับผูอ้ื่นได้ มีคา่คะแนนเฉลี่ย 4.00   หัวข้อ  ยอมรับความคิดเห็นของผูอ้ื่น 

พร้อมทั้งเสนอความคิดเห็นของตนเองในสถานการณท์ี่เหมาะสม  มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.78  หัวข้อ มีสว่น

ร่วมในการรเิริ่มสรา้งสรรคแ์ละเสนอแนวคิดใหม่ ๆ  มคี่าคะแนนเฉลี่ย 3.56 ในระดับปานกลาง  จ านวน 1  

หัวข้อ  คอื หัวข้อ  ได้รับความเชื่อและไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนรว่มงา น  มีคา่คะแนนเฉลี่ย   

3.33         

ในส่วนความพึงพอใจของ ใช้บัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์  คณะวทิยาศาสตร์     ในด้านความ

สามรถในการท างานเป็นทีม ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด  2  อันดับแรก  1.หัวข้อสามารถปรับตัว

ท างานรว่มกับผูอ้ื่นได้  2.   ยอมรับความคิดเห็นของผูอ้ื่น พรอ้มทั้งเสนอความคิดเห็นของตนเองใน

สถานการณท์ี่เหมาะสม  ที่ได้รับคะแนนต่ าสุด  1. ได้รับความเชื่อและไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาและ

เพื่อนรว่มงาน 

ตารางท่ี 64 แสดงความความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตสาขาวิชาคณิตศาสตร์  ด้านมีความสามรถ

ในการท างานเป็นทีม 

คุณลักษณะ 

ด้านมีด้านความสามรถในการท างานเป็นทีม 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. มีสว่นร่วมในการรเิริ่มสรา้งสรรคแ์ละเสนอแนวคิด

ใหม่ ๆ 

3.56 มาก 0.52 

2.ได้รับความเชื่อและไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาและ

เพื่อนรว่มงาน 

3.33 ปานกลาง 1.00 

3.สามารถปรับตัวท างานรว่มกับผูอ้ื่นได้ 4.00 มาก 0.50 

4.ยอมรับความคิดเห็นของผูอ้ื่น พรอ้มทั้งเสนอความ

คิดเห็นของตนเองในสถานการณท์ี่เหมาะสม 

3.78 มาก 0.66 
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คุณลักษณะ 

ด้านมีด้านความสามรถในการท างานเป็นทีม 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

รวม 3.66 มาก 0.67 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต  ด้านความเป็นผู้ น า ของบัณฑิต  สาขาวิชา

คณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตใน ด้านความเป็นผู้น า มีจ านวนทั้งสิน้ 5  หัวข้อ โดยมีความพงึ

พอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.73    เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้แล้วพบว่าผู้ ใช้บัณฑิต

มีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก   จ านวน 4  หัวข้อ  คอื หัวข้อ เคารพและให้

เกียรตเิพื่อนรว่มงาน มีคา่คะแนนเฉลี่ย   4.11  หัวข้อ สร้างบรรยากาศการท างานที่ดี มีคา่คะแนนเฉลี่ย   

4.00  หัวข้อ มีความรัก เมตาผูอ้ื่น เพื่อนร่วมงานให้ความเคารพเกรงใจ       มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.78    

หัวข้อสามารถโน้มน้าวใจให้เพื่อนร่วมงานท างามีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.67         ในระดับ ปานกลาง 1 

หัวข้อ คือ หัวข้อ สามารถตัดสินในและแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ได้อย่างเหมาะสม มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.11   

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์  คณะวทิยาศาสตร์     ในด้านความ

เป็นผู้น า ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด  3  อันดับแรก  1.เคารพและให้เกียรตเิพื่อนรว่มงาน         

2.สร้างบรรยากาศการท างานที่ดี  3. มีความรัก เมตาผูอ้ื่น เพื่อนร่วมงานให้ความเคารพเกรงใจ  ที่ได้รับ

คะแนนต่ าสุด  สามารถตัดสินในและแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ได้อย่างเหมาะสม 
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ตารางท่ี 65 แสดงความความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์  ด้านความเป็นผู้น า      

คุณลักษณะ 

ด้านมีด้านความเป็นผู้น า 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. สามารถตัดสินในและแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ได้อย่าง

เหมาะสม 

3.11 ปานกลาง 1.26 

2.มีความรัก เมตาผูอ้ื่น เพื่อนร่วมงานให้ความเคารพ

เกรงใจ 

3.78 มาก 0.66 

3.เคารพและให้เกียรตเิพื่อนรว่มงาน 4.11 มาก 0.60 

4.สร้างบรรยากาศการท างานที่ดี 4.00 มาก 0.70 

5.สามารถโน้มน้าวใจให้เพื่อนร่วมงานท างาน 3.67 มาก 0.50 

รวม 3.73 มาก 0.74 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้านความรู้ความสามารถในการจัดการ ของบัณฑิต

สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต ใน ด้านความรู้ความสามารถในการจัดการ  มีจ านวนทั้งสิน้ 4  

หัวข้อ โดยมีความพงึพอใจในระดับปานกลาง ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.30    เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแต่

ละขอ้แล้วพบว่าผูใ้ช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับ มาก  จ านวน 1  หัวข้อ  คอื 

หัวข้อ สามารถบริหารเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ค่าคะแนนเฉลี่ย   3.44         ในระดับ ปานกลาง   

จ านวน 3  หัวข้อ  คอื หัวข้อ ปฏิบัติตามแผน  ขั้นตอนการด าเนินงานอย่างเหมาะสม  และ หัวข้อ มีการ

วางแผนหรอืเตรียมการก่อนท างาน   มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.33   มคี่าคะแนนเฉลี่ย   3.48  หัวข้อ มีการ

ตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ    ค่าคะแนนเฉลี่ย   3.11         
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ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์  คณะวทิยาศาสตร์    ในด้านความรู้

ความสามารถในการจัดการ ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด  1  อันดับแรก  1.สามารถบริหารเวลา

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  ที่ได้รับคะแนนต่ าสุด  มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ    

ตารางท่ี 66 แสดงความความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์  ด้านความรู้

ความสามารถในการจัดการ  

คุณลักษณะ 

ด้านความรู้ความสามารถในการจัดการ 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. มีการวางแผนหรอืเตรียมการก่อนท างาน 3.33 ปานกลาง 0.85 

2.ปฏิบัติตามแผน  ขั้นตอนการด าเนินงานอย่าง

เหมาะสม 

3.33 ปานกลาง 0.85 

3.มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่าง

สม่ าเสมอ 

3.11 ปานกลาง 0.83 

4.สามารถบริหารเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3.44 มาก 0.84 

รวม 3.30 ปานกลาง 0.84 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้านความสามารถในการสื่อสาร  ของบัณฑิต   

สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตใน ด้านความสามารถในการสื่อสาร มีจ านวนทั้งสิน้ 4  หัวข้อ โดยมีความ

พึงพอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.55    เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้แล้วพบว่าผู้ ใช้

บัณฑติมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  จ านวน 2  หัวข้อ  คอื หัวข้อการใช้

ภาษาไทย ที่ถูกต้องเหมาะสมทั้งการพูดและการเขียน มคี่าคะแนนเฉลี่ย   3.89  หัวข้อ มีทักษะในการฟัง
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ค าสั่งและปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง    มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.56  และในระดับปานกลาง 2 หัวข้อ  คอื     

หัวข้อ การประมวลและน าเสนอความคิดอย่างเป็นระบบ มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.38     หัวข้อ การพูดต่อที่

สาธารณะได้อย่างคล่องแคล่ว มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.37  

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์  คณะวทิยาศาสตร์     ในด้าน

ความสามารถในการสื่อสาร ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด  3  อันดับแรก  1.  การใชภ้าษาไทย ที่

ถูกต้องเหมาะสมทั้งการพูดและการเขียน  2. มีทักษะในการฟังค าสั่งและปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง 3. 

การประมวลและน าเสนอความคิดอย่างเป็นระบบ ที่ได้รับคะแนนต่ าสุด คอื  การพูดต่อที่สาธารณะได้

อย่างคล่องแคล่ว 

ตารางท่ี 67 แสดงความความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์  ด้านความสามารถ

ในการสื่อสาร 

คุณลักษณะ 

ด้านความสามารถในการสื่อสาร 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. การใชภ้าษาไทย ที่ถูกต้องเหมาะสมทั้งการพูดและ

การเขียน 

3.89 มาก 0.60 

2. การพูดต่อที่สาธารณะได้อย่างคล่องแคล่ว 3.37 มาก 0.70 

3. มีทักษะในการฟังค าสั่งและปฏิบัติตามได้อย่าง

ถูกต้อง 

3.56 ปานกลาง 1.13 

4. การประมวลและน าเสนอความคิดอย่างเป็นระบบ 3.38 ปานกลาง 0.74 

รวม 3.55 มาก 0.79 
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การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต  ด้าน มีทักษะด้านภาษาต่างประเทศและด้าน

คอมพิวเตอร์ ของบัณฑิตสาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตใน ด้านมทีักษะด้านภาษาต่างประเทศและด้านคอมพิวเตอร์ มี

จ านวนทั้งสิน้ 4  หัวข้อ โดยมีความพงึพอใจในระดับ มาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.5   เมื่อพิจารณาความพึง

พอใจในแตล่ะขอ้แล้วพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  จ านวน 2  

หัวข้อ  คอื หัวข้อ มีทักษะความช านาญในการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยี   และ หัวข้อ มีความรู้

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี  มีคา่คะแนนเฉลี่ย   4.00  และในระดับปานกลาง 2 หัวข้อ คือ  

หัวข้อ ความรอบรู้ในภาษาต่างประเทศ และ หัวข้อ มีทักษะความช านาญในการใชภ้าษาต่างประเทศ มีคา่

คะแนนเฉลี่ย  3.00 

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์  คณะวทิยาศาสตร์     ในด้านมีทักษะ

ด้านภาษาต่างประเทศและด้านคอมพิวเตอร์  ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด  2  อันดับแรก  1.มี

ทักษะความช านาญในการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยี  อย่างเป็นระบบ   2.  มีความรูเ้กี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี   ที่ได้รับคะแนนต่ าสุด 2  อันดับ คือ 1. มีความรอบรู้ในภาษาต่างประเทศ  

และ 2. มีทักษะความช านาญในการใชภ้าษาต่างประเทศ 

ตารางท่ี 68 แสดงความความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์  ด้านมีทักษะด้าน

ภาษาต่างประเทศและด้านคอมพิวเตอร์ 

คุณลักษณะ 

ด้านมีทักษะด้านภาษาต่างประเทศและ            

ด้านคอมพิวเตอร์ 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. มีความรอบรู้ในภาษาต่างประเทศ 3.00 ปานกลาง 0.53 

2. มีทักษะความช านาญในการใชภ้าษาต่างประเทศ 3.00 ปานกลาง 0.53 

3. มีความรูเ้กี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 4.00 มาก 0.53 
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คุณลักษณะ 

ด้านมีทักษะด้านภาษาต่างประเทศและ            

ด้านคอมพิวเตอร์ 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

4. มีทักษะความช านาญในการใชค้อมพิวเตอร์และ

เทคโนโลย ี

4.00 มาก 0.75 

รวม 3.50 มาก 0.57 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต  ด้านบุคลิกภาพ  ของบัณฑิตสาขาวิชาคณิตศาสตร์  

คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตใน ด้านบุคลิกภาพ มีจ านวนทั้งสิน้ 5  หัวข้อ โดยมีความพงึพอใจ

ในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.62   เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้แล้วพบว่าผู้ ใช้บัณฑิตมี

ความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  จ านวน 4  หัวข้อ  คอื หัวข้อ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับ

บุคคลทุกระดับ ค่าคะแนนเฉลี่ย   4.00   หัวข้อ  รู้จักกาลเทศะ/วางตัวได้อย่างเหมาะสม   หัวข้อ มีความ

ขยัน อดทน และสูง้าน  มีคา่คะแนนเฉลี่ย   3.67 หัวข้อ มีความรับผดิชอบและระเบียบวินัยในการท างาน  

และ ค่าคะแนนเฉลี่ย  3.44 ในระดับปานกลาง 1 หัวข้อ คือ       หัวข้อ สามารถควบคุมอารมณ์ได้ทุก

สถานการณ์ ค่าคะแนนเฉลี่ย  3.33 

ในส่วนความพึงพอใจของ ใช้บัณฑิต  สาขาวิชาคณิตศาสตร์  คณะวทิยาศาสตร์     ในด้าน

บุคลิกภาพ ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด    อันดับแรก  1. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลทุกระดับ  

ที่ได้รับคะแนนต่ าสุด   อันดับ แรก คือ 1. สามารถควบคุมอารมณ์ได้ทุกสถานการณ์ 
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ตารางท่ี 69 แสดงความความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ ด้านบุคลิกภาพ 

คุณลักษณะ 

ด้านบุคลิกภาพ 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. รู้จักกาลเทศะ/วางตัวได้อย่างเหมาะสม 3.67 มาก 0.86 

2. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลทุกระดับ 4.00 มาก 0.70 

3. มีความรับผดิชอบและระเบียบวินัยในการท างาน 3.44 มาก 1.50 

4. มีความขยัน อดทน และสู้งาน 3.67 มาก 1.11 

5. สามารถควบคุมอารมณ์ได้ทุกสถานการณ์ 3.33 ปานกลาง 1.11 

รวม 3.62   มาก  1.05 

 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต  ด้านคุณธรรม/จริยธรรม    ของบัณฑิต                

สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ 

 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตใน ด้านคุณธรรม/จรยิธรรม มีจ านวนทั้งสิน้ 5  หัวข้อ โดยมีความ

พึงพอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.91   เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตล่ะขอ้แล้วพบว่าผู้ ใช้

บัณฑติมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิต  ในระดับมากที่สุด   จ านวน  1 หัวข้อ  คอื  หัวข้อ 

เคารพในสิทธิและเสรีภาพของผู้อื่น ค่าคะแนนเฉลี่ย   4.22  ในระดับมาก   จ านวน  4 หัวข้อ  คอื  หัวข้อ 

ยึดถือประโยชน์ของหนว่ยงานหรอืส่วนรวมเป็นหลัก มี ค่าคะแนนเฉลี่ย   4.00          หัวข้อ มีความ

ซื่อตรงตอ่ตนเองและซื่อสัตย์ต่อหน้าที่  ค่าคะแนนเฉลี่ย   3.89    หัวข้อ มีจิตส านึกและความรับผดิชอบ

ต่อสังคม   ค่าคะแนนเฉลี่ย   3.78   หัวข้อ   มคีวามเสียสละในการท างานและการอยู่รว่มกับผูอ้ื่น   ค่า

คะแนนเฉลี่ย   3.67     
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ในส่วนความพึงพอใจของ ใช้บัณฑิต  สาขาวิชาคณิตศาสตร์  คณะวทิยาศาสตร์     ในด้าน

คุณธรรม/จรยิธรรม  ของบัณฑิต  ที่ได้รับคะแนนสูงสุด  2  อันดับแรก  1.มีความซื่อตรงต่อตนเองและ

ซื่อสัตย์ต่อหน้าที่     2. เคารพในสิทธิและเสรีภาพของผู้อื่น      ที่ได้รับคะแนนต่ าสุด 1  อันดับ  คือ 1. 

ยึดถือประโยชน์ของหนว่ยงานหรอืส่วนรวมเป็นหลัก 

ตารางท่ี 70 แสดงความความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์  ด้านคุณธรรม/

จริยธรรม 

คุณลักษณะ 

ด้านคุณธรรม/จรยิธรรม 

ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. มีความซื่อตรงต่อตนเองและซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ 3.89 มาก 1.05 

2. เคารพในสิทธิและเสรีภาพของผู้อื่น 4.22 มากที่สุด 0.66 

3. ยึดถือประโยชน์ของหนว่ยงานหรอืส่วนรวมเป็นหลัก 4.00 มาก 0.70 

4. มีความเสียสละในการท างานและการอยู่รว่มกับผูอ้ื่น 3.67 มาก 1.11 

5. มีจิตส านึกและความรับผดิชอบต่อสังคม 3.78 มาก 1.09 

รวม 3.91 มาก 0.92 

 

ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บัณฑิตสาขาวชิาคณิตศาสตร์ 

1. ขาดความรับผดิชอบ มาท างานสายบ่อยครั้ง ลางานบ่อย ส่งงานไม่ตรงเวลา  

2. ม.แมโ่จ้ ควรเปิดสอนวิชาชีพครู ใหโ้อกาสนักศึกษาที่จบปริญญาตรี และมีความประสงคจ์ะ

ประกอบอาชีพครู ได้เรียนตอ่และฝกึประสบการณใ์นโรงเรยีน เพราะมีนักศึกษาที่จบ ม. แมโ่จ้

และไปสมัครเป็นครูมีความรูค้วามสามารถ แตข่าดทักษะและประสบการณท์ี่จะประกอบอาชีพ  

3. ม.แมโ่จ้ควรเปิดสอนวิชาชีพครู เพื่อใหน้ักศึกษา ได้เรียนต่อและฝึกทักษะประสบการณ ์เพราะมี

นักศึกษาจ านวนมากไปสมัครเป็นครูแตข่าดทักษะการเป็นครูบทสรุปส าหรับผู้บรหิาร 
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การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑติ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้  

ปีการศึกษา  2553 
 

สรุปผลการส ารวจได้ดังนี้  จากการที่ทางคณะวทิยาศาสตร์ ได้รับความอนุเคราะหจ์ากผู้ประกอบการ 

โดยด าเนินการจัดส่งแบบสอบถาม ตามรายชื่อของสถานประกอบการที่มีบัณฑติของคณะวิทยาศาสตร์  

ผา่นทางไปรษณีย์ จ านวนรวมทั้งหมด   142  ชุด  จากการรวบรวมและติดตาม  ได้รับแบบสอบถามส่ง

กับคืนจากผู้ประกอบการจ านวนทั้งสิน้  79  ชุด   โดย แยกเป็น สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  จ านวน  

10  ชุด คิดเป็นร้อยละ 12. 66  สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ จ านวน 6   ชุดคิดเป็นรอ้ยละ 7.59    

สาขาวิชาเคมี  จ านวน  1 2 ชุด         คิดเป็นรอ้ยละ 15.18  สาขาวิชาสถิต ิ จ านวน 11 ชุดคิดเป็นรอ้ยละ 

13.93  สาขาวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศ  จ านวน 31 ชุดคิดเป็นรอ้ยละ 39.25    สาขาวิชาคณิตศาสตร์  

จ านวน  9  ชุด         คิดเป็นรอ้ยละ 11.39 

ตาราง แสดงจ านวนผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามแยกเป็นสาขาวิชาในคณะ วิทยาศาสตร์ 

สาขาวิชา จ านวน คดิเป็นร้อยละ 

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์   10 12.66 

สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ 6 7.59 

สาขาวิชาเคมี   12 15.18 

สาขาวิชาสถิต ิ  11 13.93 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 31 39.25 

สาขาวิชาคณิตศาสตร์ 9 11.39 

 รวม 79 100 
 

การวเิคราะห์ภาพรวมของคณะวิทยาศาสตร์ในส่วนความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต ทั้ง 8  

องค์ประกอบ  



100 

 

 ผูใ้ช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์ ในระดับมาก  ค่าคะแนน

เฉลี่ย  3. 66  เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะคุณลักษณะ พบว่า ผู้ ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการ

ท างานของบัณฑิตในระดับมาก  2  คุณลักษณะ โดยคุณลักษณะที่มคี่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมาก  

คือดา้น คุณธรรม  จรยิธรรม    ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 และด้านบุคลิกภาพ ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 

3.90   และ  ผูใ้ช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  1  คุณลักษณะ ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ

และด้านคอมพิวเตอร์ ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 

ตารางแสดงความความพึงพอใจของผู้ประกอบการทั้ง  8  องค์ประกอบต่อบัณฑิต                    

คณะวิทยาศาสตร์ 

คุณลักษณะ ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดับความพึง

พอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

มีความรูค้วามสามารถทางวิชาการ  3.65 มาก 0.70 

ความสามารถในการท างานเป็นทีม 3.80 มาก 0.73 

ความเป็นผู้น า   3.74 มาก 0.69 

ความรูค้วามสามารถในการจัดการ   3.42 มาก 0.78 

ความสามารถในการสื่อสาร 3.50 มาก 0.78 

ทักษะด้านภาษาต่างประเทศและ

ด้านคอมพิวเตอร์ 

3.39 ปานกลาง 0.72 

บุคลิกภาพ 3.90 มาก 0.91 

คุณธรรม  จริยธรรม 3.94 มาก 0.86 

รวม 3.66 มาก 0.77 
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สาขาวชิาวทิยาการคอมพวิเตอร์ 

 การวเิคราะห์ภาพรวมของ สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ในส่วน

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตทั้ง  8  องค์ประกอบ  

 ผูใ้ช้บัณฑิต มีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิต  สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์         

คณะวทิยาศาสตร์ ในระดับมาก  ค่าคะแนนเฉลี่ย  3. 87   เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะ

คุณลักษณะ พบว่า ผู้ ใช้บัณฑิต มีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก ที่สุด   2  

คุณลักษณะ โดยคุณลักษณะที่มคี่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมาก  คอื ด้านบุคลิกภาพ   ค่าคะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และ ด้าน คุณธรรม  จรยิธรรม ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.22  

ตาราง   แสดงความความพึงพอใจของผู้ประกอบการทั้ง  8  องค์ประกอบต่อบัณฑิตสาขาวิชา

วิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ 

คุณลักษณะ ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดับความพึง

พอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

มีความรูค้วามสามารถทางวิชาการ  3.81 มาก 0.77 

ความสามารถในการท างานเป็นทีม 3.95 มาก 0.67 

ความเป็นผู้น า   3.92 มาก 0.81 

ความรูค้วามสามารถในการจัดการ   3.47 มาก 0.86 

ความสามารถในการสื่อสาร 3.57 มาก 0.96 

ทักษะด้านภาษาต่างประเทศและ

ด้านคอมพิวเตอร์ 

3.62 มาก 0.79 

บุคลิกภาพ 4.26 มากที่สุด 0.77 

คุณธรรม  จริยธรรม 4.22 มากที่สุด 0.59 

รวม 3.87 มาก 0.77 
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สาขาวชิาเทคโนโลยีชีวภาพ 

การวเิคราะห์ภาพรวมของสาขาวิชาเทคโนโลยีชวีภาพ คณะวิทยาศาสตร์ในส่วนความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บัณฑิตทั้ง  8  องค์ประกอบ  

 ผูใ้ช้บัณฑิต มีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ                 

คณะวทิยาศาสตร์ ในระดับมาก  ค่าคะแนนเฉลี่ย  3. 46   เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะ

คุณลักษณะ พบว่า ผู้ ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  2  คุณลักษณะ 

โดยคุณลักษณะที่มคี่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมาก  คอื ความสามารถในการท างานเป็นทีมค่าคะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ 3.75 และ ด้าน บุคลิกภาพ  ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.60  

ตาราง  แสดงความความพึงพอใจของผู้ประกอบการทั้ง  8  องค์ประกอบต่อบัณฑิตสาขาวิชา

เทคโนโลยีชวีภาพ        คณะวิทยาศาสตร์ 

คุณลักษณะ ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดับความพึง

พอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

มีความรูค้วามสามารถทางวิชาการ  3.52 มาก 0.51 

ความสามารถในการท างานเป็นทีม 3.75 มาก 0.75 

ความเป็นผู้น า   3.50 มาก 0.66 

ความรูค้วามสามารถในการจัดการ   3.04 ปานกลาง 0.66 

ความสามารถในการสื่อสาร 3.21 ปานกลาง 0.42 

ทักษะด้านภาษาต่างประเทศและ

ด้านคอมพิวเตอร์ 

3.41 มาก 0.20 

บุคลิกภาพ 3.60 มาก 0.43 

คุณธรรม  จริยธรรม 3.53 มาก 0.52 

รวม 3.46 มาก 0.52 
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สาขาวชิาเคม ี

การวเิคราะห์ภาพรวมของสาขาวิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร์ในส่วนความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต

ทั้ง  8  องค์ประกอบ  

 ผูใ้ช้บัณฑิต มีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิต  สาขาวิชา เคมี     คณะวทิยาศาสตร์ ใน

ระดับมาก  ค่าคะแนนเฉลี่ย  3.66  เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะคุณลักษณะ พบว่า ผู้ ใช้บัณฑิตมี

ความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  2  คุณลักษณะ โดยคุณลักษณะที่มคี่าคะแนนเฉลี่ย

ความพึงพอใจมาก  คอื คุณธรรม  จริยธรรม และ ด้าน บุคลิกภาพ  ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  3.81  

ตาราง แสดงความความพึงพอใจของผู้ประกอบการทั้ง  8  องค์ประกอบต่อบัณฑิตสาขาวิชาเคมี        

คณะวิทยาศาสตร์ 

คุณลักษณะ ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดับความพึง

พอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

มีความรูค้วามสามารถทางวิชาการ  3.61 มาก 0.54 

ความสามารถในการท างานเป็นทีม 3.71 มาก 0.57 

ความเป็นผู้น า   3.68 มาก 0.77 

ความรูค้วามสามารถในการจัดการ   3.61 มาก 0.48 

ความสามารถในการสื่อสาร 3.64 มาก 0.69 

ทักษะด้านภาษาต่างประเทศและ

ด้านคอมพิวเตอร์ 

3.27 ปานกลาง 0.95 

บุคลิกภาพ 3.81 มาก 0.98 

คุณธรรม  จริยธรรม 3.81 มาก 0.82 

รวม 3.66 มาก 0.72 
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สาขาวชิาสถิติ 

  การวเิคราะห์ภาพรวมของสาขาวิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร์ในส่วนความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บัณฑิตทั้ง  8  องค์ประกอบ  

 ผูใ้ช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิต สาขาวิชาสถิติ  คณะวทิยาศาสตร์ ในระดับ

มาก  ค่าคะแนนเฉลี่ย  3.73  เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะคุณลักษณะ พบว่า ผู้ ใช้บัณฑิตมีความ

พึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  2  คุณลักษณะ โดยคุณลักษณะที่มคี่าคะแนนเฉลี่ยความ

พึงพอใจมาก  คอื  คุณธรรม  จริยธรรม  ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ   4.00 และ ด้าน บุคลิกภาพ  ค่าคะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ  3.78 

ตาราง แสดงความความพึงพอใจของผู้ประกอบการทั้ง  8  องค์ประกอบต่อบัณฑิตสาขาวิชาสถิติ 

คณะวิทยาศาสตร์ 

คุณลักษณะ ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดับความพึง

พอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

มีความรูค้วามสามารถทางวิชาการ  3.68 มาก 0.58 

ความสามารถในการท างานเป็นทีม 3.88 มาก 0.79 

ความเป็นผู้น า   3.77 มาก 0.61 

ความรูค้วามสามารถในการจัดการ   3.65 มาก 0.63 

ความสามารถในการสื่อสาร 3.63 มาก 0.61 

ทักษะด้านภาษาต่างประเทศและ

ด้านคอมพิวเตอร์ 

3.36 ปานกลาง 0.68 

บุคลิกภาพ 3.78 มาก 0.55 

คุณธรรม  จริยธรรม 4.00 มาก 0.66 

รวม 3.73 มาก 0.63 
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สาขาวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การวเิคราะห์ภาพรวมของสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ในส่วนความพึง

พอใจของผู้ใช้บัณฑิตทั้ง  8  องค์ประกอบ  

 ผูใ้ช้บัณฑิต มีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ            

คณะวทิยาศาสตร์ ในระดับมาก  ค่าคะแนนเฉลี่ย  3.71  เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะคุณลักษณะ 

พบว่า ผู้ ใช้บัณฑิต มีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  2  คุณลักษณะ โดย

คุณลักษณะที่มคี่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมาก  คอื  คุณธรรม  จริยธรรม  ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ   

4.00 และ ด้าน บุคลิกภาพ  ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  3.91 

ตาราง แสดงความความพึงพอใจของผู้ประกอบการทั้ง  8  องค์ประกอบต่อบัณฑิตสาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ 

คุณลักษณะ ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดับความพึง

พอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

มีความรูค้วามสามารถทางวิชาการ  3.63 มาก 0.76 

ความสามารถในการท างานเป็นทีม 4.06 มาก 1.94 

ความเป็นผู้น า   3.76 มาก 0.86 

ความรูค้วามสามารถในการจัดการ   3.43 มาก 0.84 

ความสามารถในการสื่อสาร 3.44 มาก 0.80 

ทักษะด้านภาษาต่างประเทศและ

ด้านคอมพิวเตอร์ 

3.37 ปานกลาง 0.70 

บุคลิกภาพ 3.91 มาก 0.95 

คุณธรรม  จริยธรรม 4.00 มาก 1.00 

รวม 3.71 มาก 0.96 
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สาขาวชิาคณิตศาสตร์ 

การวเิคราะห์ภาพรวมของสาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ในส่วนความพึงพอใจของผู้ใช้

บัณฑิตทั้ง  8  องค์ประกอบ  
 ผูใ้ช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิต  สาขาวิชาคณิตศาสตร์  คณะวทิยาศาสตร์ 

ในระดับมาก  ค่าคะแนนเฉลี่ย  3. 63  เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตล่ะคุณลักษณะ พบว่า ผู้ ใช้

บัณฑติมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก  2  คุณลักษณะ โดยคุณลักษณะที่มคี่า

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมาก  คอื  คุณธรรม  จริยธรรม  ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ   3.91  และ ด้าน 

ความเป็นผู้น า    ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  3.73 

ตาราง แสดงความความพึงพอใจของผู้ประกอบการทั้ง  8  องค์ประกอบต่อบัณฑิตสาขาวิชา

คณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ 

คุณลักษณะ ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดับความพึง

พอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

มีความรูค้วามสามารถทางวิชาการ  3.67 มาก 0.80 

ความสามารถในการท างานเป็นทีม 3.66 มาก 0.67 

ความเป็นผู้น า   3.73 มาก 0.74 

ความรูค้วามสามารถในการจัดการ   3.30 ปานกลาง 1.03 

ความสามารถในการสื่อสาร 3.55 มาก 0.79 

ทักษะด้านภาษาต่างประเทศและ

ด้านคอมพิวเตอร์ 

3.50 มาก 0.57 

บุคลิกภาพ 3.62 มาก 1.05 

คุณธรรม  จริยธรรม 3.91 มาก 0.92 

รวม 3.63 มาก 0.82 
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